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ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
на створення вебсайту
1. Мета та задачі вебсервісу
(Документ побудовано за структурою та рівнем деталізації наданого шаблону із адаптацією під корпоративний вебсервіс підприємства)
1.1. Загальна інформація про вебсервіс
Корпоративний вебсервіс створюється підприємством як власний програмний продукт для забезпечення інформаційної, комунікаційної, маркетингової та операційної діяльності підприємства в мережі Інтернет.
Вебсервіс повинен забезпечувати:
· централізоване представлення підприємства в мережі Інтернет;
· автоматизацію взаємодії з клієнтами, партнерами та користувачами;
· збір, обробку та зберігання інформації у внутрішній базі даних;
· публікацію інформаційних та рекламних матеріалів;
· роботу із заявками, зверненнями та електронними формами;
· ведення каталогу товарів, робіт або послуг;
· підтримку електронної комунікації користувачів із підприємством;
· централізоване управління контентом та структурою веб-сервісу.
Вебсервіс повинен мати україномовну версію з можливістю подальшого розширення мультимовності.
1.2. Основні завдання вебсервісу
1.2.1. Для адміністрації вебсервісу:
· створення та ведення централізованої бази даних користувачів;
· ведення бази електронних звернень, заявок та замовлень;
· управління структурою контенту вебсервісу;
· управління публікаціями, інформаційними матеріалами та мультимедійним контентом;
· збір статистичної інформації щодо активності користувачів;
· формування аналітичної та статистичної звітності;
· модерація матеріалів та користувачів;
· управління ролями доступу;
· управління SEO-параметрами сторінок;
· централізоване адміністрування функціональних модулів системи.
1.2.2. Для зареєстрованих користувачів:
· створення персонального профілю;
· подання електронних звернень;
· створення онлайн-заявок;
· перегляд історії взаємодії;
· отримання повідомлень та системних сповіщень;
· перегляд статусів звернень та заявок.
1.2.3. Для відвідувачів вебсервісу:
· перегляд публічної частини вебсервісу;
· ознайомлення з інформацією про підприємство;
· перегляд новин, статей, товарів та послуг;
· використання пошуку;
· подання звернень через форми зворотного зв’язку.
1.2.4. Інформаційний функціонал вебсервісу:
· розміщення новин та публікацій;
· ведення інформаційних сторінок;
· публікація маркетингових матеріалів;
· розміщення мультимедійного контенту;
· інтеграція із соціальними мережами;
· підтримка SEO-оптимізації сторінок.

2. Загальні функціональні можливості вебсервісу
2.1. Архітектура системи
Вебсервіс повинен функціонувати як багатомодульна система, що включає:
· серверну частину;
· клієнтську частину;
· систему керування контентом (СКК);
· базу даних;
· систему авторизації користувачів;
· адміністративну панель;
· систему резервного копіювання;
· модулі інтеграції із зовнішніми сервісами.
2.2. Ролі користувачів системи
Система керування контентом вебсервісу повинна підтримувати декілька ролей користувачів:
· відвідувачі;
· зареєстровані користувачі;
· контент-менеджери;
· оператори;
· адміністратори.
Відвідувачі
Мають можливість без реєстрації переглядати публічну частину вебсервісу.
Зареєстровані користувачі
Авторизовані користувачі, які мають доступ до персонального кабінету, історії звернень, заявок та персональних налаштувань.
Контент-менеджери
Користувачі, відповідальні за:
· створення та редагування інформаційних матеріалів;
· публікацію новин та статей;
· модерацію контенту;
· управління структурою сторінок;
· оновлення довідкової інформації.
Оператори
Користувачі, які здійснюють:
· обробку заявок та звернень;
· зміну статусів заявок;
· ведення електронного журналу звернень;
· комунікацію з користувачами;
· передачу заявок між відповідальними працівниками.
Адміністратори
Користувачі, яким доступні всі функції попередніх ролей, а також:
· зміна структури вебсервісу;
· управління меню;
· управління правами доступу;
· резервне копіювання;
· адміністрування баз даних;
· налаштування SEO-параметрів;
· управління інтеграціями;
· управління серверними параметрами.
2.3. Функціональні модулі системи
Функціональні можливості веб-сервісу реалізуються через окремі програмні модулі.
Для реалізації функціоналу вебсервісу створюються такі модулі:
· Користувачі;
· Заявки;
· Замовлення;
· Каталог товарів / послуг;
· Новини;
· Статті;
· Повідомлення;
· Статичні сторінки;
· SEO-модуль;
· Модуль статистики;
· Модуль авторизації;
· Модуль інтеграції з платіжними системами.
Кожен модуль повинен мати:
· власний набір полів;
· налаштування прав доступу;
· систему створення та редагування записів;
· систему пошуку та фільтрації;
· систему журналювання змін.
Між модулями повинна підтримуватися можливість встановлення логічних зв’язків та прив’язки записів.
2.4. Загальні вимоги до інтерфейсу
Стилістичне оформлення вебсервісу повинно відповідати сучасним стандартам вебінтерфейсів.
Дизайн вебсервісу повинен:
· бути лаконічним;
· забезпечувати інтуїтивну навігацію;
· підтримувати корпоративний стиль підприємства;
· забезпечувати адаптивність для різних пристроїв.
Первинне наповнення веб-сервісу інформаційними матеріалами здійснюється підприємством самостійно.
2.5. Адаптивність та відображення
Компонування сторінок вебсервісу повинно забезпечувати автоматичне масштабування залежно від ширини робочої області браузера.
Верстка вебсервісу повинна забезпечувати коректне відображення:
· на персональних комп’ютерах;
· планшетах;
· мобільних пристроях.
Мінімальна ширина коректного відображення без горизонтальної прокрутки — 320 px.
2.6. SEO та оптимізація
Для кожної сторінки вебсервісу повинен використовуватися унікальний URL.
Система повинна підтримувати:
· SEO-параметри сторінок;
· title;
· description;
· H1;
· robots.txt;
· sitemap.xml;
· сторінку помилки 404.
JS та CSS файли повинні бути оптимізовані для максимально швидкого завантаження сторінок.
2.7. Кросбраузерність та стандарти
Верстка вебсервісу повинна відповідати стандартам W3C.
Вебсервіс повинен коректно працювати у:
· Google Chrome;
· Mozilla Firefox;
· Microsoft Edge;
· Safari.
Код вебсервісу повинен:
· бути структурованим;
· не містити критичних помилок;
· забезпечувати можливість подальшого масштабування;
· підтримувати модульну архітектуру.
2.8. Тестування вебсервісу
Коректність роботи вебсервісу перевіряється шляхом тестування.
Перший етап тестування включає:
· аналіз технічного завдання;
· формування тест-плану;
· підготовку чеклістів;
· базове функціональне тестування.
Другий етап тестування включає:
· детальне функціональне тестування;
· тестування форм;
· тестування модулів;
· тестування адаптивності;
· тестування інтеграцій.
Третій етап тестування включає:
· навантажувальне тестування;
· тестування безпеки;
· перевірку швидкодії;
· перевірку стабільності системи.
2.9. Система авторизації
Автентифікація користувачів повинна здійснюватися засобами системного компоненту СКК.
Система авторизації повинна підтримувати:
· реєстрацію користувачів;
· відновлення пароля;
· багаторівневий доступ;
· журналювання авторизацій;
· захист адміністративної частини.
2.10. Захист персональних даних
Персональні дані, що збираються та обробляються у процесі функціонування вебсервісу, повинні оброблятися відповідно до:
· Закону України «Про захист персональних даних»;
· чинного законодавства України;
· внутрішніх політик підприємства.

3. Логічна структура вебсервісу
3.1. Загальна структура
Вебсервіс повинен мати зрозумілу логічну структуру сторінок та навігації.
Система повинна підтримувати:
· валідацію полів;
· контекстну перевірку даних;
· перевірку унікальності записів;
· перевірку коректності введених даних;
· пошук та фільтрацію.
3.2. Основні розділи вебсервісу
У головному меню повинні бути представлені:
· Головна сторінка;
· Про компанію;
· Каталог товарів / послуг;
· Новини;
· Статті;
· Контакти;
· Особистий кабінет;
· Онлайн-заявки;
· Політика конфіденційності;
· Умови використання.
3.3. Головна сторінка
Головна сторінка повинна містити:
· інформаційні блоки;
· новини;
· банери;
· посилання на функціональні модулі;
· форми зворотного зв’язку;
· інтеграцію із соціальними мережами.

4. Опис основних сторінок та елементів
4.1. Структура макету вебсервісу
4.1.1. Шапка сайту
Шапка сайту повинна містити:
· логотип;
· головне меню;
· контакти;
· меню авторизації;
· посилання на соціальні мережі.
4.1.2. Контентна частина
Контентна частина повинна підтримувати динамічну структуру залежно від типу сторінки.
4.1.3. Підвал сайту
Підвал сайту повинен містити:
· дублювання головного меню;
· службові сторінки;
· карту сайту;
· контактну інформацію;
· політику конфіденційності.
4.2. Статичні сторінки
Вебсервіс повинен містити:
· сторінку контактів;
· сторінку політики конфіденційності;
· сторінку умов використання;
· HTML-карту сайту;
· сторінку авторизації;
· сторінку реєстрації;
· сторінку зворотного зв’язку.
4.3. Профілі користувачів
Кожен профіль користувача повинен містити:
· ПІБ;
· телефон;
· e-mail;
· історію звернень;
· історію замовлень;
· налаштування профілю.

5. Детальний опис модулів системи
5.1. Модуль «Користувачі»
5.1.1. Поля:
· ПІБ;
· E-mail;
· телефон;
· пароль;
· дата реєстрації;
· статус користувача;
· роль доступу;
· історія авторизацій;
· додаткова інформація.
5.1.2. Вивід списку записів:
· сортування за датою реєстрації;
· фільтрація за статусом;
· фільтрація за ролями;
· пошук.
5.1.3. Доступи:
· Адміністрація — усі дії;
· Користувачі — редагування власного профілю.
5.2. Модуль «Заявки»
5.2.1. Поля:
· номер заявки;
· тема заявки;
· категорія;
· опис;
· статус;
· дата створення;
· відповідальний оператор;
· прикріплені файли;
· коментарі.
5.2.2. Вивід списку записів:
· сортування за датою;
· фільтрація за статусом;
· фільтрація за категорією;
· пошук.
5.2.3. Доступи:
· Адміністрація — усі дії;
· Оператори — обробка заявок;
· Користувачі — перегляд власних заявок.
5.3. Модуль «Каталог»
5.3.1. Поля:
· назва товару або послуги;
· категорія;
· опис;
· ціна;
· фото;
· SEO-параметри;
· статус публікації.
5.3.2. Вивід списку записів:
· сортування;
· фільтрація;
· пошук;
· категоризація.
5.3.3. Доступи:
· Адміністрація — усі дії;
· Контент-менеджери — створення та редагування.
5.4. Модуль «Новини»
5.4.1. Поля:
· заголовок;
· анонс;
· текст;
· дата публікації;
· автор;
· зображення.
5.4.2. Вивід списку записів:
· сортування за датою;
· архів новин;
· пошук.
5.4.3. Доступи:
· Адміністрація — усі дії;
· Контент-менеджери — створення та редагування;
· Відвідувачі — перегляд.
5.5. Модуль «Статті»
5.5.1. Поля:
· заголовок;
· анонс;
· текст;
· дата публікації;
· автор;
· категорія;
· SEO-параметри.
5.5.2. Вивід списку записів:
· сортування;
· пошук;
· категоризація.
5.5.3. Доступи:
· Адміністрація — усі дії;
· Контент-менеджери — створення та редагування;
· Відвідувачі — перегляд.

6. Вимоги до інклюзивності
Інтерфейс вебсервісу повинен відповідати принципам інклюзивної доступності та забезпечувати можливість використання сервісу користувачами з інвалідністю.
Під час розроблення повинні враховуватися:
· контрастність елементів;
· масштабованість шрифтів;
· адаптивність;
· підтримка навігації з клавіатури;
· сумісність із допоміжними технологіями.

7. Технічні вимоги до серверного середовища
Вебсервер повинен підтримувати:
· Apache або Nginx;
· PHP;
· MySQL / MariaDB;
· SSL-сертифікати;
· модулі резервного копіювання.
Система повинна забезпечувати:
· щоденне резервне копіювання;
· стабільну роботу сервісу;
· захист від несанкціонованого доступу;
· моніторинг доступності сервісу.

8. Порядок оформлення результатів робіт
У результаті створення вебсервісу підприємство повинно отримати:
· програмний код;
· базу даних;
· систему керування контентом;
· дизайн інтерфейсу;
· серверні налаштування;
· доступи до домену та хостингу;
· технічну документацію.
Усі виключні майнові права інтелектуальної власності на створений веб-сервіс, його програмний код, базу даних, структуру, дизайн та програмні модулі належать підприємству з моменту створення відповідних об’єктів.
[bookmark: _GoBack]Введення вебсервісу в експлуатацію оформлюється:
· внутрішнім актом;
· наказом підприємства;
· документами бухгалтерського обліку нематеріальних активів.

