
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України  

від 28 жовтня 2026 р. № 1345 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанови Кабінету Міністрів України  

від 29 жовтня 2025 р. № 1403 

1. У постанові: 

1) у пункті 1 слова “Міністерства економіки, довкілля та сільського 

господарства” замінити словами “Міністерства економіки та довкілля”; 

2) в абзаці другому пункту 42 слова “Міністерству економіки, довкілля 

та сільського господарства” замінити словами “Міністерству економіки та 

довкілля”; 

3) у пункті 6: 

доповнити пункт після абзацу десятого новим абзацом такого змісту: 

“61) Міністерству оборони — щодо Єдиного державного реєстру 

призовників, військовозобов’язаних та резервістів;”. 

У зв’язку з цим абзаци одинадцятий — вісімнадцятий вважати 

відповідно абзацами дванадцятим — дев’ятнадцятим; 

абзац шістнадцятий викласти в такій редакції: 

“11) Національному агентству кваліфікацій — щодо Єдиного реєстру 

кваліфікацій — Класифікатора професій;”; 

в абзацах вісімнадцятому і дев’ятнадцятому слова “Міністерство 

економіки, довкілля та сільського господарства” в усіх відмінках замінити 

словами “Міністерство економіки та довкілля” у відповідному відмінку; 

4) в пункті 7 слова “Міністерству економіки, довкілля та сільського 

господарства” замінити словами “Міністерству економіки та довкілля”. 

2. У Порядку реалізації експериментального проекту щодо оптимізації 

та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення, 

затвердженому зазначеною постановою:  

1) пункт 2 викласти в такій редакції: 

“2. Дія цього Порядку поширюється на діяльність фізичних та 

юридичних осіб, які розпочали використання функціоналу Єдиної системи 

(у тому числі засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг (далі — Портал Дія), а у разі технічної реалізації з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія) в межах наданих їм прав доступу.”; 

2) у пункті 3: 

доповнити пункт підпунктом 11 такого змісту: 

“11) електронний кабінет користувача Єдиної системи (далі — 
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електронний кабінет) — індивідуальна персоніфікована веб-сторінка 

Єдиної системи, за допомогою якої забезпечується взаємодія між 

користувачем та функціоналом Єдиної системи в межах наданих йому прав 

доступу;”; 

підпункт 2 після слів “Державною службою зайнятості” доповнити 

словом “, Держпраці”; 

підпункт 3 викласти в такій редакції: 

“3) користувачі: 

Державна служба зайнятості (у тому числі Державний центр 

зайнятості, регіональні центри зайнятості та їх філії, заклад 

післядипломної освіти “Центр підвищення кваліфікації служби 

зайнятості”, заклади професійної освіти Державної служби зайнятості, 

інші заклади освіти Державної служби зайнятості, а також юридичні особи 

незалежно від організаційно-правової форми, утворені Державною 

службою зайнятості), Держпраці та її територіальні органи, інші 

центральні органи виконавчої влади, яким відповідно до цього Порядку 

надається доступ до функціоналу Єдиної системи через електронний 

кабінет з моменту проходження процедури електронної ідентифікації та 

автентифікації; 

фізичні та юридичні особи, яким відповідно до цього Порядку 

надається доступ до функціоналу Єдиної системи засобами Порталу Дія, а 

у разі технічної реалізації з використанням мобільного додатка Порталу 

Дія (Дія) з моменту проходження процедури електронної ідентифікації та 

автентифікації;”; 

3) абзаци другий — п’ятий пункту 6 замінити абзацом такого змісту: 

“Учасниками експериментального проекту є Державна служба 

зайнятості, Держпраці, суб’єкти ринку праці, суб’єкти освітньої діяльності, 

кваліфікаційні центри, суб’єкти господарювання, які надають послуги з 

посередництва у працевлаштуванні, суб’єкти господарювання, які 

здійснюють наймання працівників для подальшого виконання ними роботи 

в Україні у інших роботодавців, органи виконавчої влади, органи 

місцевого самоврядування, інші юридичні та фізичні особи за згодою.”; 

4) у пункті 16: 

у підпункті 9 слово “автоматично” замінити словами “в 

автоматичному режимі”; 

доповнити пункт підпунктами 30—32 такого змісту: 

“30) здійснення автоматизованого розрахунку відсоткового 

співвідношення між показниками потреби економіки у вступниках для 

рівнів фахової передвищої та вищої освіти за галуззю знань за певним 

рівнем освіти для планового року та запропонованими державними 

замовниками обсягами державного замовлення; 
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31) здійснення автоматизованого розрахунку коефіцієнта виконання 

обсягів державного замовлення за рік, що передує плановому, у розрізі 

державних замовників, рівнів освіти, галузей знань, спеціальностей, 

професій (видів занять), професійних кваліфікацій; 

32) формування зведених скоригованих показників щодо обсягів 

державного замовлення з урахуванням визначеного відсоткового 

співвідношення між прогнозними показниками потреби економіки у 

вступниках та пропозиціями державних замовників щодо обсягів 

державного замовлення, а також розрахованого коефіцієнта виконання 

обсягів державного замовлення у розрізі рівнів освіти, галузей знань, 

спеціальностей, професій (видів занять), професійних кваліфікацій.”; 

5) у пункті 19: 

абзаци третій і четвертий викласти в такій редакції: 

“2) укладення договорів про надання освітніх послуг, послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації відповідно до форм, 

передбачених законодавством у сфері освіти; 

3) у разі виявлення фізичною особою, яка є користувачем, бажання 

оплатити вартість відповідних послуг за рахунок власних коштів 

укладення договорів про надання освітньої послуги відповідно до 

примірної форми згідно з додатком 1 та договорів про надання послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації відповідно до 

примірної форми згідно з додатком 2;”; 

доповнити пункт абзацами такого змісту: 

“Надання освітніх послуг у сфері професійної та фахової передвищої 

освіти здійснюється відповідно до Законів України “Про освіту”, “Про 

професійну освіту”, “Про фахову передвищу освіту” та прийнятих 

відповідно до них нормативно-правових актів. 

Для цілей цього Порядку окремо обліковуються (у разі технічної 

реалізації): 

освітні послуги із здобуття професійної освіти; 

освітні послуги із здобуття фахової передвищої освіти; 

послуги з короткострокового професійного навчання, перепідготовки 

та підвищення кваліфікації; 

послуги з присвоєння або підтвердження повної чи часткової 

професійної кваліфікації.”; 

6) пункт 58 після абзацу першого доповнити новим абзацом такого 

змісту: 

“заповнення всіх обов’язкових форм (полів);”. 

У зв’язку з цим абзаци другий — четвертий вважати відповідно 
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абзацами третім — п’ятим; 

7) абзац перший пункту 71 викласти в такій редакції:  

“71. Не підлягають оприлюдненню на порталі Єдиної системи 

персональні дані (у тому числі реєстраційний номер облікової картки 

платника податків, паспортні дані, дата народження, адреса 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) 

фізичних осіб, інформація щодо укладених ними договорів, інформація з 

обмеженим доступом.”; 

8) у пункті 100: 

абзац перший після слова “системи” доповнити словами “(у разі 

наявності технічної можливості)”; 

абзац другий викласти в такій редакції: 

“з Єдиного державного демографічного реєстру — про прізвище, 

власне ім’я, по батькові (за наявності), дату народження, стать, 

громадянство або його відсутність, унікальний номер запису в Єдиному 

державному демографічному реєстрі;  щодо адреси задекларованого/ 

зареєстрованого місця проживання (у разі відсутності такої інформації у 

відомчій інформаційній системі ДМС); про серію, номер, дату видачі 

паспорта громадянина України, назву уповноваженого суб’єкта, що видав 

документ, строк дії (за наявності);”; 

в абзаці п’ятому слова “(за згодою особи)” виключити; 

в абзаці одинадцятому слова “Реєстру кваліфікацій” замінити словами 

“Єдиного реєстру кваліфікацій — Класифікатора професій”; 

абзац чотирнадцятий після слів “що її видав” доповнити словами  

“, про фактичну адресу задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання (перебування) внутрішньо переміщеної особи”;  

доповнити пункт абзацами такого змісту: 

“з Єдиного державного реєстру призовників, військовозобов’язаних 

та резервістів — підтвердження інформації про належність особи до 

призовників, військовозобов’язаних або резервістів. 

Порядками надання окремих публічних електронних послуг у сфері 

праці та зайнятості населення можуть визначатися додаткові відомості з 

національних електронних інформаційних ресурсів, зазначених у цьому 

пункті, а також інші національні електронні інформаційні ресурси та 

перелік відомостей з них, що отримуються або підтверджуються засобами 

Єдиної системи з метою забезпечення процесів і процедур, пов’язаних з 

наданням та отриманням відповідних послуг.”; 

9) у додатку до Порядку: 

слово “Додаток” замінити словом і цифрою “Додаток 1”; 
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додаток 1 викласти в такій редакції: 

“Додаток 1 

до Порядку реалізації 

експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та 

послуг у сфері праці та зайнятості 

населення 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 жовтня 2026 р. № 1345) 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР 

про надання освітньої послуги  

(за рахунок власних коштів) 

№ ______ 

 

__________________________                                      ___ _______ 20__ р. 
    (найменування населеного пункту)                                                  

________________________________________________________________ 
(найменування надавача освітніх послуг) 

(далі — надавач освітніх послуг), в особі уповноваженої особи, зазначеної в 

кваліфікованому електронному підписі або удосконаленому електронному 

підписі, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, з однієї сторони, та одержувач освітньої послуги — фізична особа, 

яка виявила намір укласти договір про надання освітніх послуг (далі — 

одержувач послуг), _______________________________________________  
                                                                  (прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), 

________________________________________________________________, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу i мають відмітку у паспорті громадянина України) 

з другої сторони, в подальшому разом іменуються “сторони”, а кожна 

окремо — “сторона”, уклали цей договір про нижченаведене. 

Термінологія 

1. У цьому договорі термін “надавач освітніх послуг” вживається у 

значенні, наведеному в Порядку надання грантів на професійний розвиток 

під час реалізації експериментального проекту щодо оптимізації та 

цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 

2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості 

населення” (Офіційний вісник України, 2025 р., № 92, ст. 6484; 2026 р.,  

№ 10, ст. 800). 
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Предмет договору 

2. Предметом цього договору є надання освітньої послуги за освітньою 

програмою “__________________________”. Обсяг освітньої програми — 

_______годин/_____кредитів Європейської кредитної трансферно-

накопичувальної системи. 

Ціна договору та порядок розрахунків 

3. Вартість послуг, що надаються за цим договором, становить 

_______________________________ (________________________________)  
                        (цифрами)                                                                               (словами) 

гривень і не може змінюватися протягом дії цього договору. 

4. Вартість освітньої послуги включає всі витрати, в тому числі вартість 

навчальних матеріалів, які можуть бути понесені надавачем освітніх послуг 

у зв’язку з виконанням ним зобов’язань за цим договором. 

5. Одержувач послуг перераховує надавачу освітніх послуг вартість 

послуг на банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в органі 

Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання надавача освітніх послуг за рахунок бюджетних 

коштів), зазначений в цьому договорі, протягом п’яти робочих днів з 

моменту підписання цього договору. 

6. За результатами надання освітньої послуги сторонами підписується 

акт наданих послуг. 

Надавач освітніх послуг надсилає одержувачу послуг акт наданих 

послуг протягом 10 робочих днів з дня завершення надання освітніх послуг: 

через Єдину інформаційно-аналітичну систему “Обрій” (далі — Єдина 

система) засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

(далі — Портал Дія) або з використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія). На такий акт накладається кваліфікований електронний підпис, 

зокрема віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” 

(“Дія ID”), або удосконалений електронний підпис, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису сторони договору, 

відповідно до законодавства у сфері електронної ідентифікації та 

електронних довірчих послуг (у разі надсилання акта через Єдину систему 

засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного додатка Порталу 

Дія (Дія); 
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у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Якщо протягом 10 робочих днів з дня надсилання надавачем освітніх 

послуг акта наданих послуг від одержувача послуг не отримано підписаного 

акта наданих послуг або письмових зауважень до якості послуг, послуги 

вважаються наданими належним чином. Непідписання одержувачем 

послуги акта наданих послуг за відсутності письмових зауважень від нього 

не перешкоджає підписанню акта іншою стороною.  

Права та обов’язки сторін 

7. Надавач освітніх послуг зобов’язаний: 

1) надати в повному обсязі освітню послугу в порядку та на умовах, 

визначених цим договором; 

2) забезпечити проведення навчально-виробничого процесу для 

одержувача послуг відповідно до обраної освітньої програми та додержання 

строку навчання, своєчасно, згідно з розкладом та навчальним планом 

проводити заняття з одержувачем послуг; 

3) забезпечувати технічне оснащення для проведення занять; 

4) забезпечити створення належних умов  навчання у закладі освіти, 

дотримання правил і норм охорони праці, техніки безпеки та виробничої 

санітарії відповідно до вимог законодавства; 

5) видати одержувачу послуг, який успішно завершив навчання, 

відповідний документ. 

8. Надавач освітніх послуг має право: 

1) отримувати від одержувача послуг плату за надання освітньої 

послуги  відповідно до умов цього договору; 

2) вимагати від одержувача послуг дотримання і виконання умов цього 

договору; 

3) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором; 

4) залучати до виконання освітньої програми інших суб’єктів освітньої 

діяльності лише у випадках і порядку, передбачених законодавством та 

освітньою програмою. 

Залучення інших суб’єктів не звільняє надавача освітніх послуг від 

відповідальності за повне та належне виконання умов договору. 

9. Одержувач послуг зобов’язаний: 

1) дотримуватися вимог законодавства, установчих документів, правил 

внутрішнього розпорядку надавача освітніх послуг; 
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2) виконувати освітню програму, індивідуальний навчальний план та 

досягати визначених освітньою програмою результатів навчання; 

3) виконувати вимоги щодо охорони праці, техніки безпеки та безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, передбачені 

законодавством; 

4) дбайливо ставитися до майна надавача освітніх послуг; 

5) у разі зміни персональних даних інформувати про це надавача 

освітніх послуг; 

6) для участі в онлайн-трансляції навчального матеріалу самостійно 

забезпечувати дотримання належних вимог для свого персонального 

комп’ютера та Інтернету; 

7) дотримуватися вимог законодавства у сфері інтелектуальної 

власності. 

10.  Одержувач послуг має право: 

1) користуватися послугами надавача освітніх послуг для отримання 

освітньої послуги за цим договором; 

2) отримувати необхідну та достовірну інформацію про надавача 

освітніх послуг, режим його роботи та перелік послуг, які надаються; 

3) отримати відповідний документ у разі успішного завершення 

навчання; 

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором. 

Права інтелектуальної власності 

11. З урахуванням положень цього договору, Цивільного кодексу 

України, Законів України “Про авторське право і суміжні права”, “Про 

інформацію” та інших нормативно-правових актів, що регулюють сферу 

інтелектуальної власності, сторони домовилися про те, що: 

усі навчальні матеріали, що використовуватимуться з метою 

виконання цього договору, охороняються авторським правом; 

на всі об’єкти права інтелектуальної власності, надані під час 

виконання цього договору надавачем освітніх послуг, всі та будь-які 

виключні майнові права, зокрема зазначені у статті 424 Цивільного кодексу 

України, на об’єкти права інтелектуальної власності (авторського права) з 

моменту створення таких об’єктів у повному обсязі належать надавачу 

освітніх послуг. 

12. Ніщо в цьому договорі не повинно тлумачитись як передача 

надавачем освітніх послуг будь-яких майнових прав інтелектуальної 
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власності на навчальні матеріали та/або згода на використання таких 

навчальних матеріалів в цілях інших, ніж визначені цим договором. 

Укладення договору 

13. Кожна сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною 

правоздатністю та дієздатністю, а також усіма правами і повноваженнями, 

достатніми для укладення та виконання цього договору. 

14. Цей договір вважається укладеним з моменту підписання всіма 

сторонами. 

15. Укладаючи договір, одержувач послуг автоматично погоджується з 

повним та безумовним прийняттям ним положень цього договору. 

Умови дострокового розірвання договору 

16. Договір може бути розірваний за ініціативою надавача освітніх 

послуг у разі: 

1) порушення одержувачем послуг умов цього договору; 

2) невиконання одержувачем послуг вимог навчального плану та/або 

освітньої програми; 

3) набрання законної сили вироком суду про позбавлення волі 

одержувача послуг; 

4) недотримання одержувачем послуг правил внутрішнього 

розпорядку надавача освітніх послуг. 

17. Договір може бути розірваний за ініціативою одержувача послуг: 

1) за власним бажанням без поважних причин за умови відшкодування 

надавачу освітніх послуг вартості фактичних витрат; 

2) за станом здоров’я одержувача послуг, який має медичні 

протипоказання щодо продовження професійного навчання за професією 

або його подальшої роботи за набутою професією, що підтверджено 

документально закладом охорони здоров’я; 

3) у разі проходження ним зборів військовозобов’язаних та резервістів 

згідно із Законом України “Про військовий обов’язок і військову службу”; 

4) у разі його призову на військову службу під час мобілізації або 

залучення його до виконання обов’язків за посадами, передбаченими 

штатами воєнного часу, відповідно до Закону України “Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію”; 

5) у разі перебування у  відпустці у зв’язку з вагітністю та пологами; 

6) у разі перебування у відпустці у зв’язку з усиновленням дитини; 
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7) у зв’язку з іншими документально підтвердженими причинами, що 

не залежать від одержувача послуг, але є такими, що перешкоджають 

проходженню ним професійного навчання. 

18. Цей договір може бути достроково розірваний за домовленістю 

сторін.  

19. Для дострокового розірвання договору одна сторона договору 

надсилає іншій стороні договору повідомлення разом з документами, що 

підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке 

повідомлення накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання повідомлення через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія). У такому разі кожна із сторін отримує 

автоматичне повідомлення про розірвання договору. Повідомлення про 

розірвання договору вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого повідомлення через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення іншою стороною договору.  

20. Цей договір може бути достроково розірваний за рішенням суду. 

21. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

визначених цим договором, надавач освітніх послуг: 

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

одержувачу послуги розрахунок невикористаної частини коштів 

одержувача послуги: 

через Єдину систему засобами Порталу Дія або з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). Розрахунок невикористаної частини 



 11 

коштів одержувача послуги вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого розрахунку через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

одержувача послуги вважається отриманим іншою стороною з дня його 

надсилання на адресу електронної пошти, зазначену в цьому договорі, за 

умови відсутності повідомлення про неможливість доставки такого 

розрахунку; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів одержувача послуги таку частину коштів. 

22. Договір достроково припиняється у разі смерті одержувача послуг 

або оголошення судом одержувача послуг померлим, або визнання судом 

одержувача послуг безвісно відсутнім чи недієздатним, або обмеження 

судом цивільної дієздатності одержувача послуг. 

Зміна договору 

23. Зміни до цього договору вносяться до закінчення строку його дії за 

взаємною згодою сторін шляхом укладення додаткової угоди про внесення 

змін до договору у письмовій формі, яка підписується сторонами та є 

невід’ємною частиною цього договору.  

Для зміни договору одна сторона договору надсилає іншій стороні 

договору проект додаткової угоди про внесення змін до договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таку 

додаткову угоду накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 
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Відповідальність сторін 

24. За невиконання (неналежне виконання) зобов’язань за цим 

договором сторони несуть відповідальність, передбачену законом і цим 

договором. 

25. Надавач освітніх послуг несе відповідальність за обсяг та якість 

надання послуг перед одержувачем освітніх послуг відповідно до умов 

цього договору. 

26. Надавач освітніх послуг не несе відповідальності за кінцевий 

результат у разі, коли одержувач послуг несумлінно ставиться до 

навчального процесу, не відвідує заняття, не виконує завдання викладача. 

Форс-мажорні обставини 

27. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим договором, у разі, 

коли це сталося внаслідок форс-мажорних обставин (обставин непереборної 

сили). 

28. Під такими форс-мажорними обставинами (обставинами 

непереборної сили) в цьому договорі слід розуміти будь-які обставини, що 

виникли поза волею або всупереч бажанням сторін і які неможливо 

передбачити або уникнути, включаючи: прийняті рішення органами 

державної влади і органами місцевого самоврядування, військові дії, 

суспільні заворушення, природні катаклізми, епідемії, пожежі, повені, 

підтверджені документально відповідними компетентними органами. 

29. Сторона, яка не має можливості належним чином виконувати свої 

зобов’язання за цим договором внаслідок форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), зобов’язана негайно, але не пізніше ніж 

протягом 24 годин з моменту, коли це стане можливим, повідомити іншій 

стороні про форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), що 

виключають її відповідальність. 

Якщо сторона договору не повідомила про форс-мажорні обставини 

(обставини непереборної сили) у строки, визначені цим пунктом, вона 

втрачає право посилатися на них як на підставу для звільнення від 

відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим договором. 

Строк дії договору 

30. Договір набирає чинності з моменту підписання його сторонами та 

діє до моменту виконання всіх зобов’язань сторін або до його розірвання за 

домовленістю сторін, або за ініціативою однієї сторони у порядку, 

визначеному цим договором, або за рішенням суду. 
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Спосіб зв’язку 

31. Сторони будуть здійснювати всі необхідні дії щодо підтримання 

необхідного зв’язку (номер телефону, адреса електронної пошти тощо) за 

реквізитами, які сторони зазначили у цьому договорі, а також у разі 

технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія. 

Заключні положення 

32. Усі питання, які не врегульовані цим договором, підлягають 

вирішенню відповідно до законодавства. 

Реквізити сторін 

33. Відомості про одержувача послуг: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) 

________________________________________________________________; 
(серія (за наявності), номер паспорта громадянина України  або паспорта громадянина України для 

________________________________________________________________ 
виїзду за кордон, оформленого засобами Єдиного державного демографічного реєстру) 

________________________________________________________________; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) 

________________________________________________________________; 

контактні дані: 

номер телефону    ________________________________________________; 

адреса електронної пошти_________________________________________; 

34. Відомості про надавача освітніх послуг: 

найменування  ___________________________________________________; 

місцезнаходження ________________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ_______________; 

IBAN  __________________________________________________________; 

контактні дані: 

номер  телефону   _______________________________________________; 

адреса електронної пошти_________________________________________; 
 

Одержувач послуг  Надавач освітніх послуг 

   

_____ 
(підпис) 

________________ 
(власне ім’я та прізвище) 

 _____ 
(підпис) 

__________________”; 
(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 
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10) доповнити Порядок додатком 2 такого змісту: 

“Додаток 2  

до Порядку реалізації 

експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та 

послуг у сфері праці та зайнятості 

населення 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з присвоєння/підтвердження  

професійної кваліфікації (за рахунок власних коштів) 

№ ______ 

__________________________                                  ___ ____________ 20__ р. 
   (найменування населеного пункту)  

________________________________________________________________ 
(найменування кваліфікаційного центру) 

(далі — кваліфікаційний центр), в особі уповноваженої особи, зазначеної в 

кваліфікованому електронному підписі або удосконаленому електронному 

підписі, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, з однієї сторони, та одержувач послуг — фізична особа, яка 

виявила намір укласти договір про надання послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації,  

________________________________________________________________ 
(прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності),  

________________________________________________________________, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу i мають відмітку у паспорті громадянина України) 

з другої сторони, в подальшому разом іменуються “сторони”, а кожна  

окремо — “сторона”, уклали цей договір про нижченаведене. 

Термінологія 

1. У цьому договорі сторони домовилися визначити терміни, що 

вживаються у значенні, наведеному в Законі України “Про освіту”, Порядку 

присвоєння та підтвердження професійних кваліфікацій кваліфікаційними 

центрами, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 

15 вересня 2021 р. № 956 (Офіційний вісник України, 2021 р., № 76,  

ст. 4773). 
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Предмет договору 

2. Предметом цього договору є надання кваліфікаційним центром 

послуг з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації 

_____________________________, які оплачуються одержувачем послуг. 
        (назва професійної кваліфікації)   

Ціна договору та порядок розрахунків 

3. Вартість послуг, що надаються за цим договором, становить 

_____________________ (__________________________) гривень і не може  
          (цифрами)                                 (словами) 

змінюватися протягом дії цього договору. 

4. Вартість послуг включає всі витрати, які можуть бути понесені 

кваліфікаційним центром у зв’язку з виконанням ним зобов’язань за цим 

договором, в тому числі вартість матеріалів, необхідних для проходження 

процедури оцінювання. 

5. Одержувач послуг перераховує кваліфікаційному центру вартість 

послуг на банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в органі 

Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання кваліфікаційного центру за рахунок бюджетних 

коштів), зазначений в цьому договорі, протягом п’яти робочих днів з 

моменту підписання цього договору. 

6. За результатами надання послуг з присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації сторонами підписується акт наданих послуг. 

Кваліфікаційний центр надсилає одержувачу послуг акт наданих 

послуг протягом 10 робочих днів з дня завершення надання послуг: 

через Єдину інформаційно-аналітичну систему “Обрій” (далі — Єдина 

система) засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

(далі — Портал Дія) або з використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія) відповідно. На такий акт накладається кваліфікований електронний 

підпис, зокрема віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис”(“Дія ID”), або удосконалений електронний підпис, що 

базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису сторони 

договору, відповідно до законодавства у сфері електронної ідентифікації та 

електронних довірчих послуг (у разі надсилання акта через Єдину систему 

засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного додатка Порталу 

Дія (Дія); 
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у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Якщо протягом 10 робочих днів з дня надсилання кваліфікаційним 

центром акта наданих послуг від одержувача послуг не отримано 

підписаного акта наданих послуг або письмових зауважень до якості послуг, 

послуги вважаються наданими належним чином. Непідписання 

одержувачем послуги акта наданих послуг за відсутності письмових 

зауважень від нього не перешкоджає підписанню акта іншою стороною.   

Права та обов’язки сторін 

7. Кваліфікаційний центр зобов’язаний: 

1) надати в повному обсязі послуги в порядку та на умовах, визначених 

цим договором; 

2) забезпечити технічне оснащення для проведення процедури 

оцінювання із застосуванням засобів, приладів, інструментів, контрольно-

оцінювальних матеріалів, що відповідають вимогам професійного 

стандарту та процедурі присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації; 

3) здійснювати оцінювання на робочих місцях, атестованих в 

установленому порядку за умовами праці відповідно до вимог 

законодавства, навчально-виробничих ділянках, навчальних тренажерах або 

у приміщеннях, інших місцях, що забезпечують створення умов для 

проведення процедури оцінювання відповідно до вимог процедури 

присвоєння/підтвердження, технічних регламентів, вимог щодо охорони 

праці; 

4) забезпечити створення належних умов проходження процедури 

оцінювання, дотримання правил і норм охорони праці, техніки безпеки та 

виробничої санітарії відповідно до вимог законодавства; 

5) видати одержувачу послуг, який успішно пройшов процедуру 

оцінювання, сертифікат про присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації;  

6) інформувати одержувача послуг про обставини, внаслідок яких 

неможливе повне або часткове належне виконання умов, визначених цим 

договором, протягом п’яти робочих днів з дня виникнення обставин. 

8. Кваліфікаційний центр має право: 

1) отримувати від одержувача послуг плату за  послуги відповідно до 

умов цього договору; 

2) вимагати від одержувача послуг дотримання і виконання умов цього 

договору; 
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3) достроково розірвати договір у випадках, передбачених цим 

договором; 

4) на свій розсуд визначати час, дату та місце проведення процедури 

оцінювання.  

9. Одержувач послуг зобов’язаний: 

1) дотримуватися вимог законодавства, установчих документів, 

локальних нормативних актів  кваліфікаційного центру; 

2) надати кваліфікаційному центру документи, необхідні для 

проходження процедури присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації, перелік яких визначений кваліфікаційним центром; 

3) пройти процедуру оцінювання у час, визначений кваліфікаційним 

центром; 

4) виконувати вимоги щодо охорони праці, техніки безпеки та безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, передбачені 

законодавством; 

5) дбайливо ставитися до майна кваліфікаційного центру; 

6) у разі зміни персональних даних інформувати про це 

кваліфікаційний центр. 

10. Одержувач послуг має право: 

1) отримувати послуги кваліфікаційного центру відповідно до умов 

цього договору; 

2) отримувати необхідну та достовірну інформацію про 

кваліфікаційний центр, режим його роботи та перелік послуг, які надаються; 

3) у разі успішного проходження процедури оцінювання отримати 

сертифікат про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації; 

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором. 

Укладення договору 

11. Кожна сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною 

правоздатністю та дієздатністю, а також усіма правами і повноваженнями, 

достатніми для укладення та виконання цього договору. 

12. Цей договір вважається укладеним з моменту підписання всіма 

сторонами. 

13. Укладаючи договір, одержувач послуги автоматично погоджується 

з повним та безумовним прийняттям ним положень цього договору.  
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Умови дострокового розірвання договору 

14. Цей договір може бути розірваний за ініціативою кваліфікаційного 

центру у разі: 

1) порушення одержувачем послуг умов цього договору; 

2) набрання законної сили вироком суду про позбавлення волі 

одержувача  послуг; 

3) грубих порушень одержувача послуг вимог з охорони праці.  

15. Цей договір може бути розірваний за ініціативою одержувача  

послуг:  

1) за власним бажанням без поважних причин за умови відшкодування 

кваліфікаційному центру  вартості фактичних витрат;  

2) у разі проходження ним зборів військовозобов’язаних та резервістів 

згідно із Законом України “Про військовий обов’язок і військову службу”;  

3) у разі його призову на військову службу під час мобілізації або 

залучення його до виконання обов’язків за посадами, передбаченими 

штатами воєнного часу, відповідно до Закону України “Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію”; 

4) у зв’язку з іншими документально підтвердженими причинами, що 

не залежать від одержувача послуг, але є такими, що перешкоджають 

проходженню ним процедури оцінювання. 

16. Цей договір може бути достроково розірваний за домовленістю 

сторін. 

17. Для дострокового розірвання договору одна сторона договору 

надсилає іншій стороні договору повідомлення разом з документами, що 

підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

через Єдину систему засобами Порталу Дія або з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке повідомлення накладається 

кваліфікований електронний підпис, зокрема віддалений кваліфікований 

електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або удосконалений 

електронний підпис, що базується на кваліфікованому сертифікаті 

електронного підпису сторони договору, відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання повідомлення через Єдину систему засобами Порталу Дія) або 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) 

сторони договору відповідно до законодавства у сфері електронної 

ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі надсилання 

повідомлення через Єдину систему засобами мобільного додатка Порталу 

Дія (Дія). У такому разі кожна із сторін отримує автоматичне повідомлення 

про розірвання договору. Повідомлення про розірвання договору 
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вважається отриманим іншою стороною з дня надсилання такого 

повідомлення через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення іншою стороною договору. 

18. Цей договір може бути достроково розірваний за рішенням суду. 

19. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

визначених цим договором, кваліфікаційний центр: 

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

одержувачу послуг розрахунок невикористаної частини коштів одержувача 

послуг: 

через Єдину систему засобами Порталу Дія або з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). Розрахунок невикористаної частини 

коштів одержувача послуг вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого розрахунку через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

одержувача послуг вважається отриманим іншою стороною з дня його 

надсилання на адресу електронної пошти, зазначену в цьому договорі, за 

умови відсутності повідомлення про неможливість доставки такого 

розрахунку; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів одержувача послуг таку частину коштів. 

20. Договір достроково припиняється у разі смерті одержувача послуги 

або оголошення судом одержувача послуги померлим, або визнання судом 

одержувача послуги безвісно відсутнім чи недієздатним, або обмеження 

судом цивільної дієздатності одержувача послуги. 

Зміна договору 

21. Зміни до цього договору вносяться до закінчення строку його дії за 

взаємною згодою сторін шляхом укладення додаткової угоди про внесення 

змін до договору у письмовій формі, яка підписується сторонами та є 

невід’ємною частиною цього договору.  
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Для зміни договору одна сторона договору надсилає іншій стороні 

договору проект додаткової угоди про внесення змін до договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таку 

додаткову угоду накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Відповідальність сторін 

22. За невиконання (неналежне виконання) зобов’язань за цим 

договором сторони несуть відповідальність, передбачену законом.  

Форс-мажорні обставини 

23. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим договором, у разі, 

коли це сталося внаслідок форс-мажорних обставин (обставин непереборної 

сили). 

24. Під такими форс-мажорними обставинами (обставинами 

непереборної сили) в цьому договорі слід розуміти будь-які обставини, що 

виникли поза волею або всупереч бажанням сторін і які неможливо 

передбачити або уникнути, включаючи: прийняті рішення органами 

державної влади і органами місцевого самоврядування, військові дії, 

суспільні заворушення, природні катаклізми, епідемії, пожежі, повені, 

підтверджені документально відповідними компетентними органами. 

25. Сторона, яка не має можливості належним чином виконувати свої 

зобов’язання за цим договором внаслідок форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), зобов’язана негайно, але не пізніше ніж 

протягом 24 годин з моменту, коли це стане можливим, повідомити іншій 

стороні про форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), що 

виключають її відповідальність. 

Якщо сторона договору не повідомила про форс-мажорні обставини 
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(обставини непереборної сили) у строки, визначені цим пунктом, вона 

втрачає право посилатися на них як на підставу для звільнення від 

відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим договором. 

Строк дії договору 

26. Договір набирає чинності з моменту підписання його всіма 

сторонами та діє до моменту виконання всіх зобов’язань сторін або до його 

розірвання за домовленістю сторін, або за ініціативою однієї сторони у 

порядку, визначеному цим договором, або за рішенням суду. 

Спосіб зв’язку 

27. Сторони будуть здійснювати всі необхідні дії щодо підтримання 

необхідного зв’язку (номер телефону, адреса електронної пошти тощо) за 

реквізитами, які сторони зазначили у цьому договорі, а також у разі 

технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія. 

Заключні положення 

28. Усі питання, які не врегульовані цим договором, підлягають 

вирішенню відповідно до законодавства. 

Реквізити сторін 

29. Відомості про одержувача послуг: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) _____________________ 

________________________________________________________________; 

серія (за наявності), номер паспорта громадянина України або паспорта 

громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами Єдиного 

державного демографічного реєстру, ________________________________ 

________________________________________________________________; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) 

________________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  _________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

30. Відомості про кваліфікаційний центр: 

найменування ___________________________________________________; 

місцезнаходження _______________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ _______________; 

IBAN __________________________________________________________; 
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контактні дані:  

номер телефону  _________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

 
Одержувач послуг Кваліфікаційний центр 

  
____________ 

(підпис) 

____________________________ 

(власне ім’я та прізвище) 

____________ 

(підпис) 
__________________________”. 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 

3. У Порядку надання грантів на професійний розвиток під час 

реалізації експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації 

процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення, затвердженому 

зазначеною постановою: 

1) підпункт 1 пункту 2 після слів і цифри “додатком 1, або для” 

доповнити словами “повної або часткової”, а після слова “кваліфікації” —

словами і цифрою “за професією, яка включена до переліку пріоритетних 

професій, згідно з додатком 1”; 

2) доповнити Порядок пунктом 21 такого змісту: 

“21. Послуги, визначені цим Порядком, можуть надаватися з 

урахуванням технічних можливостей реалізації таких послуг через Єдину 

інформаційно-аналітичну систему “Обрій” (далі — Єдина система) 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі — 

Портал Дія), мобільного додатка Порталу Дія (Дія).”; 

3)  абзац перший пункту 3 після слова “особою” доповнити словами 

“(далі — заявник)”; 

4) абзац другий пункту 5 після слова “навчання” доповнити словами 

“або присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації”; 

5) пункт 9 викласти в такій редакції: 

“9. Професійне навчання здійснюється за переліком пріоритетних 

професій згідно з додатком 1.”; 

6) у пункті 11: 

в абзаці першому слова “засобами Єдиної інформаційно-аналітичної 

системи “Обрій” (далі — Єдина система)” замінити словами “засобами 

Єдиної системи”; 

абзац п’ятий після слова “програмами” доповнити словами 

“, найменування документа, який надається за результатами навчання”; 

абзац сьомий після слів “на навчання” доповнити словами “(у разі 

технічної реалізації)”; 

абзац чотирнадцятий після слів “графік (періодичність) проведення 

процедур присвоєння/підтвердження професійних кваліфікацій” доповнити 

словами “(у разі технічної реалізації)”; 
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доповнити пункт абзацами такого змісту: 

“найменування документа, який надається за результатами 

присвоєння/підтвердження професійних кваліфікацій. 

Інформація, визначена підпунктами 1 і 2 цього пункту, вноситься до 

довідника надавачем освітніх послуг, кваліфікаційним центром 

відповідно.”; 

7) доповнити Порядок пунктом 111 такого змісту: 

“111. Державна служба зайнятості формує щомісяця до 5 числа місяця, 

що настає за звітним, перелік осіб, що мають статус зареєстрованих 

безробітних (далі — перелік), який містить такі дані: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності);  

реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за 

наявності) та номер паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які 

через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому органу i мають відмітку у 

паспорті громадянина України).  

Державна служба зайнятості не пізніше ніж протягом наступного 

робочого дня з дня формування переліку повідомляє засобами Порталу Дія 

особам, які включені до переліку, про можливість отримання гранту.  

Повідомлення надходить особі, яка включена до переліку, автоматично 

засобами мобільного додатка Порталу Дія (Дія) (за наявності в особи 

встановленого мобільного додатка Порталу Дія (Дія) на електронному носії, 

критерії якого підтримують його використання, підключеному до Інтернету, 

та проходження нею електронної ідентифікації та автентифікації, зокрема з 

використанням інтегрованої системи електронної ідентифікації, 

кваліфікованих електронних підписів чи печаток або удосконалених 

електронних підписів чи печаток, що базуються на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису чи печатки, інших засобів електронної 

ідентифікації, зокрема з використанням паролів, отриманих у  

смс-повідомленнях, які є дійсними для одного сеансу автентифікації).”; 

8) пункт 12 викласти в такій редакції: 

“12. Запит на отримання гранту може бути поданий до Єдиної системи 

за умови накладення кваліфікованого електронного підпису або 

удосконаленого електронного підпису, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису заявника: 

засобами Порталу Дія  (у разі технічної реалізації) — особою, яка має 

паспорт громадянина України та реєстраційний номер облікової картки 

платника податків (за наявності); 
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з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) (у разі технічної 

реалізації) — особою, яка має паспорт громадянина України та/або паспорт 

громадянина України для виїзду за кордон,  оформлений засобами Єдиного 

державного демографічного реєстру, що містить безконтактний 

електронний носій, реєстраційний номер облікової картки платника 

податків. 

Під час формування запиту на отримання гранту на основі вибору, 

здійсненого заявником, через Єдину систему у разі технічної реалізації 

засобами Порталу Дія, у тому числі з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), автоматично формується проект договору за формами 

згідно з додатками 2—5.”;   

9) доповнити Порядок пунктами 121 і 122 такого змісту: 

“121. Для отримання гранту заявнику необхідно: 

1) створити особистий електронний кабінет користувача на Порталі Дія 

або встановити мобільний додаток Порталу Дія (Дія) на електронному носії, 

критерії якого підтримують його використання; 

2) пройти електронну ідентифікацію та автентифікацію з 

використанням інтегрованої системи електронної ідентифікації, 

кваліфікованих електронних підписів чи печаток або удосконалених 

електронних підписів чи печаток, що базуються на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису чи печатки, інших засобів електронної 

ідентифікації, зокрема з використанням паролів, отриманих у  

смс-повідомленнях, які є дійсними для одного сеансу автентифікації; 

3) обрати в електронному кабінеті користувача на Порталі 

Дія/мобільному додатку Порталу Дія (Дія) послугу щодо отримання гранту; 

4) відкрити поточний рахунок, до якого емітовано електронний 

платіжний засіб “Дія.Картка” (далі — поточний рахунок), в одному з банків 

України, з яким Мінцифри укладено договір, та/або перевірити номер 

поточного рахунка, до якого емітовано електронний платіжний засіб 

“Дія.Картка”, інформація щодо якого передана банком та який наявний в 

Порталі Дія, у тому числі у мобільному додатку Порталу Дія (Дія); 

5) підписати проект договору за формами згідно з додатками 2—5; 

6) оплатити різницю вартості професійного навчання або 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації — у разі, коли їх 

вартість перевищує максимальний розмір гранту. 

122. Після обрання послуги щодо отримання гранту засобами Порталу 

Дія в режимі реального часу проводиться перевірка заявника на 

відповідність вимогам, встановленим пунктами 3 і 4 цього Порядку (у разі 

технічної реалізації). 



 25 

У разі підтвердження відповідності заявника вимогам, встановленим 

пунктами 3 і 4 цього Порядку (у разі технічної реалізації), засобами Порталу 

Дія формується повідомлення про отримання гранту. 

У разі коли за результатами перевірки засобами Порталу Дія не 

підтверджуються відомості з національних електронних інформаційних 

ресурсів, визначених пунктом 14 цього Порядку, особі формується 

повідомлення про неможливість перевірки заявника на відповідність 

вимогам, встановленим пунктами 3 і 4 цього Порядку (у разі технічної 

реалізації).  

У разі невідповідності заявника вимогам, встановленим  

пунктами 3 і 4 цього Порядку (у разі технічної реалізації), заявник у разі 

технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія), отримує повідомлення про 

невідповідність таким вимогам з пропозицією оплати за рахунок власних 

коштів надання освітніх послуг або послуг з присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації.”; 

10) у пункті 13: 

абзац перший викласти в такій редакції: 

 “13. З моменту надходження повідомлення про отримання гранту (у 

разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) заявник має право 

сформувати заяву про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації (далі — заява)  у формі, 

зручній для сприйняття її змісту, та проект договору за формами згідно з 

додатками 2—5, які містять такі відомості, які надані заявником, та/або 

містяться в національних електронних інформаційних ресурсах:”; 

абзаци четвертий — шостий викласти в такій редакції: 

“стать (у разі технічної реалізації);  

реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі 

формування запиту засобами Порталу Дія — за наявності); 

громадянство (у разі технічної реалізації);”; 

абзац сьомий після слова “реєстру” доповнити словами “, що містить 

безконтактний електронний носій”; 

абзац восьмий після слів “(за наявності)” доповнити словами “(у разі 

технічної реалізації)”; 

абзац дев’ятий після слова “проживання” доповнити словами “(у разі 

технічної реалізації)”;  

абзац десятий після слів “(за наявності)” доповнити словами “(у разі 

технічної реалізації)”; 

абзац одинадцятий виключити; 
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абзац п’ятнадцятий після слова “років” доповнити словами “(у разі 

технічної реалізації)”; 

абзац вісімнадцятий після слів “зареєстрований безробітний” 

доповнити словами “(у разі технічної реалізації)”; 

абзац двадцятий викласти в такій редакції: 

“інформація про обрані освітні послуги або послуги з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації;”; 

після абзацу двадцятого доповнити пункт новими абзацами такого 

змісту: 

“номер поточного рахунка. 

У разі технічної реалізації у формі договору додатково зазначаються 

такі відомості: 

вид освітньої послуги; 

назва повної (часткової) професійної кваліфікації або спеціальності; 

назва освітньої чи освітньо-професійної програми; 

рівень кваліфікації; 

форма та строк навчання; 

найменування документа, що видається за результатами навчання. 

Заявник, який формує засобами Порталу Дія, у тому числі з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), заяву та проект 

договору за формами згідно з додатками 2—5, підтверджує відомості про 

те, що заявник не є самозайнятою особою шляхом проставлення відмітки.”. 

У зв’язку з цим абзац двадцять перший вважати абзацом тридцятим; 

в абзаці тридцятому слова “запиті на отримання гранту” замінити 

словами “заяві та проекті договору”; 

11) у пункті 14: 

абзац перший викласти в такій редакції: 

“14. Під час перевірки заявника на відповідність вимогам, визначеним 

пунктами 3 і 4 цього Порядку (у разі технічної реалізації), 

отримуються/підтверджуються такі відомості:”;  

абзац другий після слів “системі ДМС)” доповнити словами “, серію (за 

наявності) та номер паспорта громадянина України або паспорта 

громадянина України для виїзду за кордон”; 

в абзаці шостому слова “, отримання/неотримання пенсії за віком” та 

“(за згодою заявника)”  виключити; 

абзац дев’ятий виключити; 
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доповнити пункт абзацом такого змісту: 

“з Єдиної системи — щодо інформації про обрані  освітні послуги або 

послуги з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації.”; 

12) пункт 15 викласти в такій редакції: 

“15. Перевірка відомостей, які містяться в заяві та проекті договору за 

формами згідно з додатками 2—5, щодо підтвердження їх повноти, 

відповідності визначеному формату, логічності та достовірності 

проводиться автоматично у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, 

у тому числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) 

(відповідно до наявних можливостей).”;  

13) доповнити Порядок пунктом 151 такого змісту: 

“151. Формування заяви та проекту договору  за формами згідно з 

додатками 2—5 припиняється  у разі технічної реалізації засобами Порталу 

Дія, у тому числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія),  якщо: 

1) зазначені  у заяві та проекті договору відомості: 

не відповідають вимогам повноти, відповідності визначеному формату, 

логічності та достовірності; 

не підтверджуються відомостями з національних електронних 

інформаційних ресурсів, визначених пунктом 14 цього Порядку; 

2) у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), автоматично 

отримано інформацію з Єдиної системи про те, що заявник вже подав заяву 

та проект договору, крім випадків, визначених пунктом 4 цього Порядку. 

У випадках, передбачених цим пунктом, у разі технічної реалізації 

засобами Порталу Дія, у тому числі з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), формується інформаційне повідомлення із зазначенням 

підстав для блокування та припинення формування та подання заяви та 

проекту договору з рекомендаціями щодо подальших дій отримувача 

гранта. 

З моменту усунення причин, що стали підставою для блокування та 

припинення формування заяви та проекту договору, отримувач гранту має 

право повторно сформувати заяву та проект договору  у разі технічної 

реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі з використанням мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія). 

Отримувач гранту у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у 

тому числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), 

ознайомлюється із заявою та проектом договору та підписує їх: 

шляхом накладення кваліфікованого електронного підпису, зокрема 

віддаленого кваліфікованого електронного підпису “Дія.Підпис”(“Дія ID”), 
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або удосконаленого електронного підпису, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису особи, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг — у разі заповнення та підписання заяви та проекту договору 

засобами Порталу Дія; 

шляхом накладення віддаленого кваліфікованого електронного 

підпису “Дія.Підпис” (“Дія ID”) особи відповідно до законодавства у сфері 

електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг — у разі 

заповнення та підписання заяви та проекту договору засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія). 

Підписані заява та проект договору блокуються для редагування та 

передаються до Єдиної системи і надсилаються до обраного надавача 

освітніх послуг/кваліфікаційного центру та до Державного центру 

зайнятості.”; 

14) пункт 17 виключити; 

15) пункт 18 викласти в такій редакції:  

“18. У разі отримання заявником (у разі технічної реалізації засобами 

Порталу Дія, у тому числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія) повідомлення про невідповідність вимогам, встановленим  

пунктами 3 і 4 цього Порядку (у разі технічної реалізації), з пропозицією 

щодо оплати за рахунок власних коштів надання освітніх послуг або послуг 

з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації заявник, який виявив 

бажання оплатити вартість надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів, формує та підписує заяву та проект договору за примірною формою, 

передбаченою додатком 1 або 2 до Порядку реалізації експериментального 

проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці 

та зайнятості населення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 29 жовтня 2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації 

експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів та 

послуг у сфері праці та зайнятості населення” (Офіційний вісник України, 

2025 р., № 92, ст. 6484), — із змінами, внесеними постановою Кабінету 

Міністрів України від 28 жовтня 2026 р. № 1345 (далі — проект  

договору згідно з додатком 1 або 2), та оплачує вартість відповідних послуг. 

Формування заяви та проекту договору згідно з додатком 1 або 2  

здійснюється у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі 

з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), на підставі таких 

відомостей, які надані заявником та/або містяться в національних 

електронних інформаційних ресурсах: 

прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності); 

дата народження; 
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реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі 

формування запиту засобами Порталу Дія — за наявності); 

серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України або 

паспорта громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами 

Єдиного державного демографічного реєстру, що містить безконтактний 

електронний носій; 

інформація про обрані освітні послуги або послуги з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації; 

контактний номер телефону;  

адреса електронної пошти; 

номер поточного рахунка. 

Відповідальність за недостовірність відомостей та інформації, що 

містяться в заяві та проекті договору згідно з додатком 1 або 2, несе заявник 

в частині внесених ним відомостей та інформації. 

Під час формування  у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, 

у тому числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія),  

заяви та проекту договору згідно з додатком 1 або 2 

отримуються/підтверджуються такі відомості: 

з Єдиного державного демографічного реєстру через єдину 

інформаційну систему МВС (щодо осіб, які мають паспорт громадянина 

України у формі картки та/або паспорт громадянина України для виїзду за 

кордон, оформлені засобами Єдиного державного демографічного 

реєстру) — про прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), дату 

народження, серію (за наявності) та номер паспорта громадянина України 

або паспорта громадянина України для виїзду за кордон; 

з Державного реєстру фізичних осіб — платників податків — про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків; 

з Єдиної системи — щодо інформації про обрані освітні послуги або 

послуги з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації. 

Формування заяви та проекту договору згідно з додатком 1 або 2 

припиняється  у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі 

з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), якщо: 

відомості для формування заяви та  проекту договору згідно з  

додатком 1 або 2 не відповідають вимогам повноти, відповідності 

визначеному формату, логічності та достовірності; 

у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), автоматично 

отримано інформацію з Єдиної системи про те, що заявник вже подав заяву 

та проект договору згідно з додатком 1 або 2.  
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У випадках, передбачених абзацами сімнадцятим та вісімнадцятим 

цього пункту, у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому числі 

з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), формується 

інформаційне повідомлення із зазначенням підстав для неможливості 

формування заяви та проекту договору згідно з додатком 1 або 2 та 

рекомендаціями щодо подальших дій заявника. 

З моменту усунення причин, що стали підставою для припинення 

формування заяви та проекту договору згідно з додатком 1 або 2, заявник 

має право повторно сформувати заяву та  проект договору згідно з  

додатком 1 або 2 у разі технічної реалізації засобами Порталу Дія, у тому 

числі з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). 

Заява та проект договору згідно з додатком 1 або 2 підписуються 

заявником: 

шляхом накладення кваліфікованого електронного підпису, зокрема 

віддаленого кваліфікованого електронного підпису “Дія.Підпис”(“Дія ID”), 

або удосконаленого електронного підпису, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису особи, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг — у разі підписання заяви та проекту договору згідно з додатком 1 

або 2 засобами Порталу Дія; 

шляхом накладення віддаленого кваліфікованого електронного підпису 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) особи відповідно до законодавства у сфері 

електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг — у разі 

підписання заяви та  проекту договору згідно з додатком 1 або 2 засобами 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). 

Підписані заява та проект договору згідно з додатком 1 або 2 

блокуються для редагування та передаються до Єдиної системи та 

надсилаються до обраного надавача освітніх послуг/кваліфікаційного 

центру. 

Протягом п’яти робочих днів з моменту підписання заяви та проекту 

договору згідно з додатком 1 або 2 заявник повинен оплатити повну вартість 

професійного навчання або присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації. 

Заява про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів формується засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) у формі, зручній для 

сприйняття її змісту, та містить такі відомості, які надані заявником та/або 

містяться в національних електронних інформаційних ресурсах: 

прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності); 

дата народження; 
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реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі 

формування запиту засобами Порталу Дія — за наявності); 

серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України або 

паспорта громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами 

Єдиного державного демографічного реєстру, що містить безконтактний 

електронний носій; 

інформація про обрані освітні послуги або послуги з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації; 

контактний номер телефону; 

адреса електронної пошти. 

Відповідальність за недостовірність відомостей та інформації, що 

містяться в заяві про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів, несе заявник в частині внесених ним відомостей та інформації. 

Під час формування засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації 

з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) заяви про надання 

освітніх послуг або послуг з присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації за рахунок власних коштів отримуються/підтверджуються такі 

відомості: 

з Єдиного державного демографічного реєстру через єдину 

інформаційну систему МВС (щодо осіб, які мають паспорт громадянина 

України у формі картки та/або паспорт громадянина України для виїзду за 

кордон, оформлені засобами Єдиного державного демографічного 

реєстру) — про прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), дату 

народження, серію (за наявності) та номер паспорта громадянина України 

або паспорта громадянина України для виїзду за кордон; 

з Державного реєстру фізичних осіб — платників податків — про 

реєстраційний номер облікової картки платника податків; 

з Єдиної системи — щодо професійного навчання або 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації. 

Формування заяви про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів припиняється засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), якщо: 

зазначені у заяві відомості не відповідають вимогам повноти, 

відповідності визначеному формату, логічності та достовірності; 

засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія) автоматично отримано інформацію з 

Єдиної системи про те, що заявник вже подав заяву щодо надання цих 
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освітніх послуг або послуг з присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації. 

У випадках, передбачених абзацами сорок та сорок першим цього 

пункту, засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія) формується інформаційне 

повідомлення із зазначенням підстав для неможливості подання заяви про 

надання освітніх послуг або послуг з присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації за рахунок власних коштів та рекомендаціями 

щодо подальших дій заявника. 

З моменту усунення причин, що стали підставою для припинення 

формування заяви про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів, заявник має право повторно сформувати заяву засобами Порталу 

Дія, а у разі технічної реалізації з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія). 

Заява про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів та договір за примірною формою, передбаченою додатком 1 або 2 до 

Порядку реалізації експериментального проекту щодо оптимізації та 

цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 

2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості 

населення” (Офіційний вісник України, 2025 р., № 92, ст. 6484), — із 

змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України  

від 28 жовтня 2026 р. № 1345, підписуються заявником: 

шляхом накладення кваліфікованого електронного підпису або 

удосконаленого електронного підпису, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису особи, відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг — у разі 

заповнення заяви та підписання договору засобами Порталу Дія; 

шляхом накладення віддаленого кваліфікованого електронного підпису 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) особи відповідно до законодавства у сфері 

електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг — у разі 

заповнення заяви та підписання договору засобами мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія). 

Підписана заява про надання освітніх послуг або послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації за рахунок власних 

коштів та договір блокуються для редагування.”;  

16) у пункті 19 після слів і цифр “пунктами 3 і 4 цього Порядку” 

доповнити словами “(у разі технічної реалізації)”, а слово “запиті” замінити 
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словами і цифрами “заяві та проекті договору за формами згідно з  

додатками 2—5”; 

17) у пункті 20: 

абзац дев’ятий після слів “за рахунок гранту тощо)” доповнити 

словами “(у разі технічної реалізації)”; 

доповнити пункт абзацом такого змісту: 

“Відомості, визначені абзацами п’ятим — восьмим цього пункту, 

вносяться до Єдиної системи засобами Порталу Дія надавачем освітніх 

послуг/кваліфікаційним центром не пізніше ніж протягом наступного 

робочого дня з дня настання відповідної події (якщо інший строк внесення 

таких відомостей не визначений цим Порядком), крім випадків внесення 

таких відомостей в автоматичному режимі програмними засобами Єдиної 

системи.”; 

18) у пункті 21: 

в абзаці першому слова “Після отримання повідомлення про надання 

гранту отримувач гранту” замінити словами “Під час формування заяви та 

проекту договору заявник”; 

абзаци четвертий і п’ятий викласти в такій редакції: 

“дати початку (не пізніше ніж протягом двох місяців з дня прийняття 

рішення про надання гранту, крім випадків, коли найближча дата початку 

перевищує цей строк, або відмову надавача освітніх послуг, обраного 

раніше) та дати завершення професійного навчання (у разі наявності такої 

інформації); 

вартість професійного навчання або вартість присвоєння/ 

підтвердження повної та/або часткової професійної кваліфікації (у разі 

перевищення вартості максимального розміру гранту отримувач гранту 

надає згоду на самостійну оплату різниці вартості, крім отримувача гранту, 

який є ветераном війни або особою з інвалідністю);”; 

19) пункт 22 викласти в такій редакції:  

“22. У разі отримання гранту для присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації отримувач гранту під час проходження співбесіди 

в кваліфікаційному центрі повинен мати: витяг з реєстру застрахованих осіб 

Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального 

страхування або трудову книжку чи її фотокопію (за наявності); особову 

медичну книжку для професій, працівники яких підлягають обов’язковим 

профілактичним медичним оглядам, або її фотокопію (за наявності); 

документи про освіту або їх фотокопії (якщо відомості відсутні в Єдиній 

державній електронній базі з питань освіти) для процедури оцінювання 

результатів навчання, а також інші документи за власною ініціативою 

отримувача гранту, що підтверджують його професійну компетентність.”; 
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20) пункти 23—25 виключити; 

21) у пункті 26: 

в абзаці першому слова “засобами Єдиної системи” замінити словами 

“через Єдину систему засобами Порталу Дія”; 

в абзаці четвертому слова “засобами Єдиної системи” замінити 

словами “через Єдину систему засобами Порталу Дія, а у разі технічної 

реалізації з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія)”; 

друге речення абзацу п’ятого викласти в такій редакції: “Отримувач 

гранту може повторно подати запит на отримання гранту у порядку, 

визначеному цим Порядком.”; 

22) у пункті 27: 

в абзаці першому: 

у першому реченні слова “та доданих документів” виключити; 

у другому реченні слова “засобами Єдиної системи та за допомогою 

електронних комунікацій (за потреби)” замінити словами “у разі технічної 

реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія) та/або за допомогою електронних 

комунікацій (за потреби)”; 

в абзаці другому слова “засобами Єдиної системи” замінити словами  

“у разі технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або 

з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) та/або за допомогою 

електронних комунікацій (за потреби)”; 

в абзаці п’ятому слова “засобами Єдиної системи” замінити словами 

“через Єдину систему засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія)”; 

друге речення абзацу шостого викласти в такій редакції: “Отримувач 

гранту може повторно подати запит на отримання гранту у порядку, 

визначеному цим Порядком.”; 

23) у пункті 29 слова “засобами Єдиної системи” замінити словами 

“через Єдину систему засобами Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія)”; 

24) друге речення пункту 30 після слів “повідомляє отримувачу гранту” 

доповнити словами “через Єдину систему засобами Порталу Дія, а у разі 

технічної реалізації з використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія)”; 

25) пункт 31 викласти в такій редакції: 

“31. Отримувачу гранту призначається кар’єрний радник, який 

забезпечує повний супровід під час вступу, професійного навчання та 

пошуку роботи за професією, яку він здобуває за рахунок гранту.”; 
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26) у першому реченні пункту 32 слова “Єдиної системи” замінити 

словами “, отриманому у разі технічної реалізації через Єдину систему 

засобами Порталу Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія) та/або за допомогою електронних комунікацій (за потреби), та/або 

поштовим зв’язком (за потреби)”; 

27) пункти 33—35 викласти в такій редакції: 

“33. Отримувач гранту може використати кошти гранту протягом двох 

місяців з дня прийняття рішення про надання гранту, крім випадків, коли 

найближча дата початку професійного навчання перевищує цей строк, у 

разі, коли він на момент підписання договору відповідає вимогам  

пунктів 3 і 4 цього Порядку. 

34. Отримувач гранту зобов’язаний пройти повний курс професійного 

навчання, дотримуватися умов договору та правил внутрішнього 

розпорядку надавача освітніх послуг. 

У разі порушення отримувачем гранту умов договору надавач освітніх 

послуг протягом п’яти робочих днів з дня виявлення такого порушення 

повідомляє про це з використанням електронних комунікацій (за потреби) 

та/або поштовим зв’язком (за потреби) та у разі технічної реалізації: 

Державному центру зайнятості — засобами Порталу Дія до 

електронного кабінету Державного центру зайнятості в Єдиній системі; 

отримувачу гранту — через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). 

35. Отримувач гранту або надавач освітніх послуг/кваліфікаційний 

центр або Державний центр зайнятості може ініціювати дострокове 

розірвання укладеного договору відповідно до умов, передбачених таким 

договором. 

Для дострокового розірвання договору одна сторона договору надсилає 

іншій стороні договору повідомлення разом з документами, що 

підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке 

повідомлення накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі  
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надсилання повідомлення через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія). У такому разі кожна із сторін отримує 

автоматичне повідомлення про розірвання договору. Повідомлення про 

розірвання договору вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого повідомлення через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення останньою з двох інших сторін 

договору.”; 

28) абзац перший пункту 36 замінити абзацами такого змісту: 

“36. У разі дострокового розірвання договору надавач освітніх 

послуг/кваліфікаційний центр:  

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

Державному центру зайнятості розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту вважається отриманим з дня надсилання такого розрахунку засобами 

Порталу Дія; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів гранту таку частину коштів Державному 

центру зайнятості на окремий рахунок, відкритий в Казначействі для 

обслуговування коштів Фонду.”. 

У зв’язку з цим абзаци другий і третій вважати відповідно абзацами 

шостим і сьомим; 

29) у першому реченні пункту 39 слова “з використанням засобів 

Порталу Дія, а у разі технічної реалізації з використанням мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія)” замінити словами “у разі технічної реалізації 

через Єдину систему засобами Порталу Дія або з використанням мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія)”; 
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30) пункт 40 викласти в такій редакції: 

“40. Отримувач гранту під час професійного навчання та після його 

успішного завершення зобов’язується сприяти своєму працевлаштуванню 

за професією, за якою проходив професійне навчання.”; 

31) у пункті 44 слова “кваліфікованого електронного підпису чи 

печатки або удосконаленого електронного підпису чи печатки, що базується 

на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису чи печатки, та/або 

інших засобів ідентифікації, які дають змогу однозначно встановити особу, 

та містить відомості, визначені цим Порядком” замінити словами 

“кваліфікованих електронних підписів чи печаток або удосконалених 

електронних підписів чи печаток, що базуються на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису чи печатки, інших засобів електронної 

ідентифікації, зокрема з використанням паролів, отриманих у  

смс-повідомленнях, які є дійсними для одного сеансу автентифікації”; 

32) пункт 47 після слова “передаються” доповнити словами “через 

Єдину систему засобами Порталу Дія”; 

33) у пункті 50: 

в абзацах другому і третьому слова “засобами Єдиної системи” 

замінити словами “через Єдину систему засобами Порталу Дія”;  

в абзаці четвертому слова “п’яти робочих днів засобами Єдиної 

системи” замінити словами “п’яти робочих днів через Єдину систему 

засобами Порталу “Дія”; 

34) у пункті 53: 

в абзаці першому слова “, а у разі технічної реалізації з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія)” замінити словами “до Єдиної 

системи”;   

абзац восьмий після слів “на навчання” доповнити словами  “(у разі 

технічної реалізації)”;  

абзац десятий викласти в такій редакції: 

“банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в органі 

Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання надавача освітніх послуг за рахунок бюджетних 

коштів), для оплати (якщо відрізняється від рахунка, зазначеного в заяві про 

приєднання);”; 

в абзаці дванадцятому слова “(оновлення за зменшенням місць)” 

виключити; 

35) в абзаці першому пункту 54 слова “засобами Єдиної системи” 

замінити словами “через Єдину систему засобами Порталу Дія”; 



 38 

36) у пункті 55 слова “засобами Єдиної системи” замінити словами 

“через Єдину систему засобами Порталу Дія (за технічної можливості)”; 

37) у пункті 56 слова “засобами Єдиної системи” замінити словами “до 

Єдиної системи засобами Порталу Дія (за технічної можливості)”; 

38) у пункті 57 слова “засобами Єдиної системи” замінити словами 

“через Єдину систему засобами Порталу Дія (за технічної можливості)”; 

39) у пункті 60 слова “кваліфікованого електронного підпису чи 

печатки або удосконаленого електронного підпису чи печатки, що базується 

на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису чи печатки, та/або 

інших засобів ідентифікації, які дають змогу однозначно встановити особу, 

та містить відомості, визначені цим Порядком” замінити словами 

“кваліфікованих електронних підписів чи печаток або удосконалених 

електронних підписів чи печаток, що базуються на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису чи печатки, інших засобів електронної 

ідентифікації, зокрема з використанням паролів, отриманих у  

смс-повідомленнях, які є дійсними для одного сеансу автентифікації”; 

40) пункт 63 після слова “передаються” доповнити словами “через 

Єдину систему засобами Порталу Дія”; 

41) абзац четвертий пункту 64 викласти в такій редакції: 

“Єдиного реєстру кваліфікацій — Класифікатора професій.”; 

42)  у пункті 66: 

в абзацах другому і третьому слова “засобами Єдиної системи” 

замінити словами “через Єдину систему засобами Порталу Дія (за технічної 

можливості)”;  

в абзаці четвертому слова “п’яти робочих днів засобами Єдиної 

системи” замінити словами “п’яти робочих днів через Єдину систему 

засобами Порталу “Дія” (за технічної можливості)”; 

43) у пункті 69: 

абзац перший після слова “вносить” доповнити словами “до Єдиної 

системи”; 

абзац сьомий викласти в такій редакції: 

“банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в органі 

Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання кваліфікаційного центру за рахунок бюджетних 

коштів), для оплати (якщо відрізняється від рахунка, зазначеного в заяві про 

приєднання);”; 

44) у пункті 70 слова “засобами Єдиної системи” замінити словами 

“через Єдину систему засобами Порталу Дія”; 
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45) у пункті 71 слова “засобами Єдиної системи вносить” замінити 

словами “засобами Порталу Дія вносить до Єдиної системи”; 

46) абзац перший пункту 75 викласти в такій редакції: 

“75. Державний центр зайнятості засобами Єдиної системи має доступ 

до:”; 

47) пункт 77 викласти в такій редакції: 

“77. Державний центр зайнятості забезпечує:  

надання отримувачу гранту послуг з працевлаштування під час його 

професійного навчання та після його успішного завершення за професією, 

за якою той проходить професійне навчання або отримав/підтвердив 

професійну кваліфікацію; 

орієнтацію професійного навчання отримувачів грантів на потреби 

роботодавців, зокрема шляхом врахування заявлених вакансій та інформації 

про попит на професії під час формування переліку доступних освітніх 

програм; 

супровід отримувача гранту та роботодавця, а також здійснює 

підтвердження потреби у відповідній професії шляхом внесення інформації 

до довідника, визначеного пунктом 11 цього Порядку. 

Державний центр зайнятості здійснює моніторинг результатів 

працевлаштування отримувачів грантів протягом 12 місяців з дня 

завершення навчання із застосуванням Єдиної системи. Облік ведеться за 

даними, що вносяться до переліку отримувачів грантів (відомості про 

працевлаштування та тривалість роботи), а також за результатами 

опитування отримувачів гранту. 

Результати працевлаштування отримувачів грантів за професіями, що 

відповідають потребам роботодавців, враховуються під час формування та 

перегляду переліку пріоритетних професій.”; 

48) пункт 80 після абзацу першого доповнити новим абзацом такого 

змісту: 

“Виплата грантів, передбачених цим Порядком, здійснюється з 

окремого рахунка 3554 “Рахунки державних цільових фондів”, відкритого в 

Казначействі для обслуговування коштів Фонду (далі — рахунок Фонду).”. 

У зв’язку з цим абзац другий вважати абзацом третім; 

49) пункт 82 викласти в такій редакції: 

“82. Надавач освітніх послуг/кваліфікаційний центр надсилає 

Державному центру зайнятості та отримувачу гранту акт наданих послуг 

протягом 10 робочих днів з дня завершення надання освітньої послуги/ 

послуг з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації: 
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засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. На 

такий акт накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта засобами Порталу Дія до електронного 

кабінету Державного центру зайнятості або через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного додатка Порталу 

Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі.”; 

50) у додатках до Порядку: 

у додатку 1 слова і цифру “Додаток 1 до Порядку надання грантів на 

професійний розвиток під час реалізації експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації соціальних послуг у сфері зайнятості населення” 

замінити словами і цифрою “Додаток 1 до Порядку надання грантів на 

професійний розвиток під час реалізації експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості 

населення”; 

додатки 2—4 викласти в такій редакції: 

“Додаток 2 

до Порядку надання грантів  

на професійний розвиток під час реалізації 

експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та 

послуг у сфері праці та зайнятості населення 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 жовтня 2026 р. № 1345) 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР  

про надання освітньої послуги (з повною оплатою) 

№ __________ 

___________________________                   ___ ________________ 20__ р. 
(найменування населеного пункту) 
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______________________________________________________________ 
(найменування надавача освітніх послуг) 

(далі — надавач освітніх послуг), в особі уповноваженої особи, зазначеної 

в кваліфікованому електронному підписі або удосконаленому 

електронному підписі, що базується на кваліфікованому сертифікаті 

електронного підпису, з однієї сторони, Державний центр зайнятості, в 

особі уповноваженої особи, зазначеної в кваліфікованому електронному 

підписі або удосконаленому електронному підписі, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, з другої сторони, та 

одержувач освітньої послуги — фізична особа, яка є отримувачем гранту 

на професійний розвиток, ________________________________________ 
                                            (прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), 

______________________________________________________________, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу i мають відмітку у паспорті громадянина України) 

з третьої сторони, далі разом іменуються “сторони”, а кожна окремо — 

“сторона”, уклали цей договір про нижченаведене. 

Термінологія 

1. У цьому договорі терміни “грант на професійний розвиток”  

(далі — грант), “надавач освітніх послуг”, “отримувач гранту” 

вживаються у значенні, наведеному в Порядку надання грантів на 

професійний розвиток під час реалізації експериментального проекту 

щодо оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та 

зайнятості населення, затвердженому постановою Кабінету Міністрів 

України від 29 жовтня 2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації 

експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів 

та послуг у сфері праці та зайнятості населення” (Офіційний вісник 

України, 2025 р., № 92, ст. 6484). 

Предмет договору 

2. Предметом цього договору є надання освітньої послуги за 

освітньою програмою “_________________________________________”. 

Обсяг освітньої програми — _______годин/_____кредитів Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи.  

Ціна договору та порядок розрахунків 

3. Вартість освітньої послуги, що надається за цим договором, 

становить ____________ (_________________________________) гривень  
                                  (цифрами)                                                     (словами) 

і не може змінюватися протягом дії цього договору. 
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4. Розмір гранту, який перераховується Державним 

центром зайнятості за цим договором, становить __________________  

(____________________________________________________) гривень. 
                                        (цифрами)                              (словами) 

5. Вартість освітньої послуги включає всі витрати, в тому числі 

вартість навчальних матеріалів, які можуть бути понесені надавачем 

освітніх послуг у зв’язку з виконанням ним зобов’язань за цим договором. 

6. Державний центр зайнятості перераховує надавачу освітніх послуг 

суму гранту на банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в 

органі Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень 

бюджетних установ (у разі утримання надавача освітніх послуг за 

рахунок бюджетних коштів), зазначений в цьому договорі, протягом 

п’яти робочих днів з моменту підписання цього договору. 

7. За результатами надання освітньої послуги сторонами 

підписується акт наданих послуг. 

Надавач освітніх послуг надсилає Державному центру зайнятості та 

одержувачу освітньої послуги акт наданих послуг протягом 10 робочих 

днів з дня завершення надання освітньої послуги: 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

(далі — Портал Дія) до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній інформаційно-аналітичній системі “Обрій” (далі — 

Єдина система) та через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. На 

такий акт накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), 

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта засобами Порталу Дія до електронного 

кабінету Державного центру зайнятості або через Єдину систему 

засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний 

підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену 

в цьому договорі. 

Якщо протягом 10 робочих днів з дня отримання акта наданих послуг 

Державним центром зайнятості та/або одержувачем освітньої послуги не 

підписано такий акт або не надано письмові зауваження до якості послуг, 
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послуги вважаються наданими належним чином. Непідписання 

Державною службою зайнятості та/або одержувачем освітньої послуги 

акта наданих послуг за відсутності письмових зауважень від них не 

перешкоджає підписанню акта іншими сторонами.   

Права та обов’язки сторін 

8. Надавач освітніх послуг зобов’язаний: 

1) надати в повному обсязі освітню послугу в порядку та на умовах, 

визначених цим договором; 

2) забезпечити проведення навчально-виробничого процесу для 

одержувача освітньої послуги відповідно до обраної освітньої програми та 

додержання строку навчання, своєчасно, згідно з розкладом та навчальним 

планом проводити заняття з одержувачем освітньої послуги; 

3) забезпечувати технічне оснащення для проведення занять; 

4) забезпечити створення належних умов  навчання у закладі освіти, 

дотримання правил і норм охорони праці, техніки безпеки та виробничої 

санітарії відповідно до вимог законодавства; 

5) інформувати Державний центр зайнятості про відвідування занять 

одержувачем освітньої послуги, припинення занять без поважних причин 

для вирішення питання щодо відрахування;  

6) видати одержувачу освітньої послуги, який успішно завершив 

навчання, відповідний документ; 

7) інформувати Державний центр зайнятості та одержувача освітньої 

послуги про обставини, внаслідок яких неможливе повне або часткове 

належне виконання умов, визначених цим договором, протягом п’яти 

робочих днів з дня виникнення обставин. 

9. Надавач освітніх послуг має право: 

1) отримувати від Державного центру зайнятості плату за освітню 

послугу  відповідно до умов цього договору; 

2) вимагати від одержувача освітньої послуги дотримання і виконання 

умов цього договору; 

3) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором; 

4) залучати до виконання освітньої програми інших суб’єктів освітньої 

діяльності лише у випадках і порядку, передбачених законодавством та 

освітньою програмою. 

Залучення інших суб’єктів не звільняє надавача освітніх послуг від 

відповідальності за повне та належне виконання умов договору; 
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5) на свій розсуд та в односторонньому порядку визначати дату, 

формат, час, тему, лекторів належної кваліфікації, тривалість та інші умови 

проведення занять, скасовувати або переносити їх за умови, що це не 

призведе до погіршення якості освітніх послуг, повідомивши у розумний 

строк одержувачу освітньої послуги. 

10. Державний центр зайнятості зобов’язаний перерахувати надавачу 

освітніх послуг кошти гранту у розмірі вартості професійного навчання. 

11. Державний центр зайнятості має право: 

1) своєчасно отримувати точну, достовірну інформацію та 

документацію, необхідну для здійснення контролю за виконанням умов 

цього договору, зокрема отримувати інформацію про відвідування занять 

одержувачем освітньої послуги, припинення занять без поважних причин;  

2) здійснювати документальний моніторинг виконання умов договору, 

зокрема факту участі  одержувача освітньої послуги в освітньому процесі, 

завершення навчання та видачі передбаченого договором документа, без 

втручання у зміст освітньої програми, організацію освітнього процесу, 

оцінювання результатів навчання та прийняття рішень про присвоєння 

освітньої або професійної кваліфікації; 

3) вимагати від одержувача освітньої послуги відшкодування частини 

коштів гранту, що не підлягає поверненню надавачем освітніх послуг, у разі 

дострокового розірвання цього договору з підстав, зазначених у   

підпунктах 1, 2, 4 пункту 19, підпункті 1 пункту 20, підпункті 1 пункту 21 

цього договору;  

4) вимагати від одержувача освітньої послуги з моменту закінчення дії 

цього договору відшкодування коштів гранту у разі встановлення факту 

подання ним завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення 

права на отримання ним гранту та визначення його розміру.  

12. Одержувач освітньої послуги зобов’язаний: 

1) дотримуватися вимог законодавства, установчих документів, правил 

внутрішнього розпорядку  надавача освітніх послуг; 

2) виконувати освітню програму, індивідуальний навчальний план та 

досягати визначених освітньою програмою результатів навчання; 

3) виконувати вимоги щодо охорони праці, техніки безпеки та безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, передбачені 

законодавством; 

4) дбайливо ставитися до майна надавача освітніх послуг; 

5) у разі зміни персональних даних інформувати про це надавача 

освітніх послуг; 

6) для участі в онлайн-трансляції навчального матеріалу самостійно 

забезпечувати дотримання належних вимог для свого персонального 
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комп’ютера та Інтернету; 

7) дотримуватися вимог законодавства у сфері інтелектуальної 

власності; 

8) відшкодувати Державному центру зайнятості частину коштів гранту, 

що не підлягає поверненню надавачем освітніх послуг, у разі дострокового 

розірвання цього договору з підстав, зазначених у підпунктах 1, 2, 4  

пункту 19, підпункті 1 пункту 20, підпункті 1 пункту 21 цього договору; 

9) відшкодувати Державному центру зайнятості кошти гранту після 

закінчення дії цього договору у разі встановлення факту подання ним 

завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення права на 

отримання ним гранту та визначення його розміру.  

13. Одержувач освітньої послуги має право: 

1) користуватися послугами надавача освітніх послуг для отримання 

освітньої послуги за цим  договором; 

2) отримувати необхідну та достовірну інформацію про надавача 

освітніх послуг, режим його роботи та перелік послуг, які надаються; 

3) отримати відповідний документ у разі успішного завершення 

навчання;  

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором.  

Права інтелектуальної власності 

14. З урахуванням положень цього договору, Цивільного кодексу 

України, Законів України “Про авторське право і суміжні права”, “Про 

інформацію” та інших нормативно-правових актів, що регулюють сферу 

інтелектуальної власності, сторони домовилися про те, що: 

усі навчальні матеріали, що використовуватимуться з метою виконання 

цього договору, охороняються авторським правом; 

на всі об’єкти права інтелектуальної власності, надані під час 

виконання цього договору надавачем освітніх послуг, всі та будь-які 

виключні майнові права, зокрема зазначені у статті 424 Цивільного кодексу 

України, на об’єкти права інтелектуальної власності (авторського права) з 

моменту створення таких об’єктів у повному обсязі належать надавачу 

освітніх послуг. 

15. Ніщо в цьому договорі не повинно тлумачитись як передача 

надавачем освітніх послуг будь-яких майнових прав інтелектуальної 

власності на навчальні матеріали та/або згода на використання таких 

навчальних матеріалів в цілях інших, ніж визначені цим договором. 
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Укладення договору 

16. Кожна сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною 

правоздатністю та дієздатністю, а також усіма правами і повноваженнями, 

достатніми для укладення та виконання цього договору. 

17. Цей договір вважається укладеним з моменту підписання всіма 

сторонами. 

18. Укладаючи договір, одержувач освітньої послуги автоматично 

погоджується з повним та безумовним прийняттям ним положень цього 

договору, а також підтверджує свій намір працевлаштуватися після 

завершення професійного навчання або присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації та надає згоду на отримання послуг Державного 

центру зайнятості щодо підбору підходящої роботи. 

Умови дострокового розірвання договору 

19. Договір може бути розірваний за ініціативою надавача освітніх 

послуг у разі: 

1) порушення одержувачем освітньої послуги умов цього договору; 

2) невиконання одержувачем освітньої послуги вимог навчального 

плану та/або освітньої програми; 

3) набрання законної сили вироком суду про позбавлення волі 

одержувача освітньої послуги; 

4) недотримання одержувачем освітньої послуги правил внутрішнього 

розпорядку надавача освітніх послуг. 

20. Договір може бути розірваний за ініціативою Державного центру 

зайнятості у разі, коли: 

1) одержувач освітньої послуги не виконує вимоги навчального плану 

та/або освітньої програми; 

2) надавач освітніх послуг не забезпечує якість освітньої послуги, 

зокрема належний рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього 

процесу для здобуття одержувачами освітніх послуг освіти, який відповідає 

інформації, зазначеній в довіднику професійного розвитку, на підставі 

встановленого в передбаченому законодавством порядку порушення вимог 

законодавства у сфері освіти або істотного порушення надавачем освітніх 

послуг умов договору; 

3) надавач освітніх послуг припинив провадження освітньої діяльності 

чи зупинено або припинено дію його ліцензії на провадження освітньої 

діяльності; 

4) після проведення додаткової перевірки підтверджено 

невідповідності, виявлені за результатами здійснення  верифікації 
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відповідно до Закону України “Про верифікацію та моніторинг  державних 

виплат”, що впливають на визначення права на отримання гранту та 

визначення його розміру.  

21. Договір може бути розірваний за ініціативою одержувача освітньої 

послуги:  

1) за власним бажанням без поважних причин за умови відшкодування 

Державному центру зайнятості вартості навчання;  

2) за станом здоров’я одержувача освітньої послуги, який має медичні 

протипоказання щодо продовження професійного навчання за професією 

або його подальшої роботи за набутою професією, що підтверджено 

документально закладом охорони здоров’я; 

3) у разі проходження ним зборів військовозобов’язаних та резервістів 

згідно із Законом України “Про військовий обов’язок і військову службу”; 

4) у разі його призову на військову службу під час мобілізації або 

залучення його до виконання обов’язків за посадами, передбаченими 

штатами воєнного часу, відповідно до Закону України “Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію”; 

5) у разі перебування у  відпустці у зв’язку з вагітністю та пологами; 

6) у разі перебування у відпустці у зв’язку з усиновленням дитини; 

7) у зв’язку з іншими документально підтвердженими причинами, що 

не залежать від одержувача освітньої послуги, але є такими, що 

перешкоджають проходженню ним професійного навчання. 

22. Цей договір може бути достроково розірваний за домовленістю 

сторін.   

23. Для дострокового розірвання договору одна сторона договору 

надсилає іншій стороні договору повідомлення разом з документами, що 

підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке 

повідомлення накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення засобами Порталу Дія до 

електронного кабінету Державного центру зайнятості в Єдиній системі або 

через Єдину систему засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований 

електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 
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послуг (у разі надсилання повідомлення через Єдину систему засобами 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). У такому разі кожна із сторін 

отримує автоматичне повідомлення про розірвання договору. Повідомлення 

про розірвання договору вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого повідомлення через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення останньою з двох інших сторін 

договору. 

24. Цей договір може бути достроково розірваний за рішенням суду. 

25. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

визначених цим договором, надавач освітніх послуг: 

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

Державному центру зайнятості розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту вважається отриманим з дня надсилання такого розрахунку засобами 

Порталу Дія; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі. Розрахунок невикористаної частини гранту 

вважається отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу 

електронної пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності 

повідомлення про неможливість доставки такого розрахунку; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів гранту таку частину коштів Державному 

центру зайнятості. 

26. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

зазначених у підпунктах 1, 2, 4 пункту 19, підпункті 1 пункту 20,  

підпункті 1 пункту 21 цього договору, одержувач освітньої послуги 

відшкодовує протягом 30 робочих днів з дня розірвання договору шляхом 

перерахування на рахунок Державного центру зайнятості, зазначений в 

цьому договорі, частину коштів гранту, що не підлягає поверненню 

надавачем освітніх послуг. 
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27. Договір достроково припиняється у разі смерті одержувача 

освітньої послуги або оголошення судом одержувача освітньої послуги 

померлим, або визнання судом одержувача освітньої послуги безвісно 

відсутнім чи недієздатним, або обмеження судом цивільної дієздатності 

одержувача освітньої послуги. 

Зміна договору 

28. Зміни до цього договору вносяться до закінчення строку його дії за 

взаємною згодою сторін шляхом укладення додаткової угоди про внесення 

змін до договору у письмовій формі, яка підписується сторонами та є 

невід’ємною частиною цього договору.  

Для зміни договору одна сторона договору надсилає іншій стороні 

договору проект додаткової угоди про внесення змін до договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таку 

додаткову угоду накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Відповідальність сторін 

29. За невиконання (неналежне виконання) зобов’язань за цим 

договором сторони несуть відповідальність, передбачену законом і цим 

договором.  

У разі порушення одержувачем освітньої послуги умов цього договору 

надавач освітніх послуг повідомляє про це Державному центру зайнятості 

протягом п’яти робочих днів з дня виявлення такого порушення: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 
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30. Надавач освітніх послуг несе відповідальність за обсяг та якість 

надання послуг перед одержувачем освітньої послуги та Державним 

центром зайнятості відповідно до умов цього договору. 

31. Надавач освітніх послуг не несе відповідальності за кінцевий 

результат у разі, коли одержувач освітньої послуги несумлінно ставиться до 

навчального процесу, не відвідує заняття, не виконує завдання викладача.  

32. Закінчення строку дії цього договору не звільняє одержувача 

освітньої послуги від відповідальності за надання завідомо неправдивої 

інформації, що  вплинуло на визначення права на отримання ним гранту та 

визначення його розміру.  

Форс-мажорні обставини 

33. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим договором, у разі, 

коли це сталося внаслідок форс-мажорних обставин (обставин непереборної 

сили). 

34. Під такими форс-мажорними обставинами (обставинами 

непереборної сили) в цьому договорі слід розуміти будь-які обставини, що 

виникли поза волею або всупереч бажанням сторін і які неможливо 

передбачити або уникнути, включаючи: прийняті рішення органами 

державної влади і органами місцевого самоврядування, військові дії, 

суспільні заворушення, природні катаклізми, епідемії, пожежі, повені, 

підтверджені документально відповідними компетентними органами. 

35. Сторона, яка не має можливості належним чином виконувати свої 

зобов’язання за цим договором внаслідок форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), зобов’язана негайно, але не пізніше ніж 

протягом 24 годин з моменту, коли це стане можливим, повідомити іншим 

сторонам про форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), що 

виключають її відповідальність. 

Якщо сторона договору не повідомила про форс-мажорні обставини 

(обставини непереборної сили) у строки, визначені цим пунктом, вона 

втрачає право посилатися на них як на підставу для звільнення від 

відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим договором. 

Строк дії договору 

36. Договір набирає чинності з моменту підписання його всіма 

сторонами та діє до моменту виконання всіх зобов’язань сторін або до його 

розірвання за домовленістю сторін, або за ініціативою однієї сторони у 

порядку, визначеному цим договором, або за рішенням суду. 
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Спосіб зв’язку 

37. Сторони будуть здійснювати всі необхідні дії щодо підтримання 

необхідного зв’язку (номер телефону, адреса електронної пошти тощо) за 

реквізитами, які сторони зазначили у цьому договорі, а також у разі 

технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія. 

Заключні положення 

38. Усі питання, які не врегульовані цим договором, підлягають 

вирішенню відповідно до законодавства. 

Реквізити сторін 

39. Відомості про одержувача освітньої послуги: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) _____________________ 
________________________________________________________________; 

серія (за наявності), номер паспорта громадянина України або паспорта 
громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами 
Єдиного державного демографічного реєстру, _______________________ 
________________________________________________________________; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) 
________________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  _________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

40. Відомості про надавача освітніх послуг: 

найменування ___________________________________________________; 

місцезнаходження _______________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ______________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  _________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

41. Відомості про Державний центр зайнятості: 

місцезнаходження 
________________________________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ 

________________________________________________________________; 

IBAN __________________________________________________________; 
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контактні дані:  

номер телефону  ________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

 
Одержувач освітньої послуги Надавач освітніх послуг 

  
____________ 

(підпис) 

____________________________ 

(власне ім’я та прізвище) 

____________ 

(підпис) 

_______________________ 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 

    
  

 
Державний центр зайнятості 

  

 ____________ 

(підпис) 

_______________________ 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 

 

Додаток 3 

до Порядку надання грантів на  

професійний розвиток під час реалізації 

експериментального проекту щодо  

оптимізації та цифровізації процесів та  

послуг у сфері праці та зайнятості  

населення 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 жовтня 2026 р. № 1345) 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР  

про надання освітньої послуги (з частковою оплатою)   

№ __________ 

_________________________                           ___ _______________ 20__ р. 
(найменування населеного пункту)  

______________________________________________________________ 
(найменування надавача освітніх послуг) 

(далі — надавач освітніх послуг), в особі уповноваженої особи, зазначеної 

в кваліфікованому електронному підписі або удосконаленому 

електронному підписі, що базується на кваліфікованому сертифікаті 

електронного підпису, з однієї сторони, Державний центр зайнятості, в 

особі уповноваженої особи, зазначеної в кваліфікованому електронному 

підписі або удосконаленому електронному підписі, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, з другої сторони,  та  

одержувач освітньої послуги — фізична особа, яка є отримувачем гранту 

на професійний розвиток, , _______________________________________ 
                                                        (прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), 
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______________________________________________________________, 

реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу i мають відмітку у паспорті громадянина України) 

з третьої сторони, далі разом іменуються “сторони”, а кожна окремо — 

“сторона”, уклали цей договір про нижченаведене. 

Термінологія 

1. У цьому договорі терміни “грант на професійний розвиток”  

(далі — грант), “надавач освітніх послуг”, “отримувач гранту” 

вживаються у значенні, наведеному в Порядку надання грантів на 

професійний розвиток під час реалізації експериментального проекту 

щодо оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та 

зайнятості населення, затвердженому постановою Кабінету Міністрів 

України від 29 жовтня 2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації 

експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів 

та послуг у сфері праці та зайнятості населення” (Офіційний вісник 

України, 2025 р., № 92, ст. 6484). 

Предмет договору 

2. Предметом цього договору є надання освітньої послуги за 

освітньою програмою “_________________________________________”. 

Обсяг освітньої програми — _______годин/_____кредитів Європейської 

кредитної трансферно-накопичувальної системи. 

Ціна договору та порядок розрахунків 

3. Вартість освітньої послуги, що надається за цим договором, 

становить _________________ (____________________________) гривень 
                                     (цифрами)                                                         (словами) 

і не може змінюватися протягом дії цього договору. 

4. Розмір гранту, який перераховується Державним центром 

зайнятості за цим договором, становить _____________ 

(______________________________________________________) гривень. 
                            (цифрами)                             (словами) 

5. Різниця між вартістю освітніх послуг та розміром гранту, яку 

одержувач освітньої послуги повинен оплатити за рахунок власних 

коштів, становить _______________ (_______________________) гривень.  
                                                         (цифрами)                                             (словами) 

6. Вартість освітньої послуги включає всі витрати, в тому числі 

вартість навчальних матеріалів, які можуть бути понесені надавачем 

освітніх послуг у зв’язку з виконанням ним зобов’язань за цим договором. 

7. Одержувач освітньої послуги здійснює оплату вартості навчання, 
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що не покривається сумою гранту, у національній валюті України — 

гривні шляхом переказу коштів надавачу освітніх послуг на банківський 

поточний рахунок або рахунок, відкритий в органі Казначейства для 

зарахування надходжень до спеціального фонду державного 

бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних установ (у 

разі утримання надавача освітніх послуг за рахунок бюджетних коштів), 

що зазначений в цьому договорі, протягом трьох робочих днів з дня 

укладення цього договору. 

8. Державний центр зайнятості перераховує надавачу освітніх послуг 

суму гранту на банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в 

органі Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання надавача освітніх послуг за рахунок бюджетних 

коштів), що зазначений в цьому договорі, протягом п’яти робочих днів з 

дня отримання засобами Єдиної інформаційно-аналітичної системи 

“Обрій” (далі — Єдина система) повідомлення про оплату одержувачем 

освітньої послуги різниці вартості навчання. 

9. За результатами надання освітньої послуги сторонами 

підписується акт наданих послуг. 

Надавач освітніх послуг надсилає Державному центру зайнятості та 

одержувачу освітньої послуги акт наданих послуг протягом 10 робочих 

днів з дня завершення надання освітньої послуги: 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг  

(далі — Портал Дія) до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. На 

такий акт накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”), 

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта засобами Порталу Дія до електронного 

кабінету Державного центру зайнятості або через Єдину систему 

засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний 

підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену 

в цьому договорі. 

Якщо протягом 10 робочих днів з дня отримання акта наданих послуг 

Державним центром зайнятості та/або одержувачем освітньої послуги не 
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підписано такий акт або не надано письмові зауваження до якості послуг, 

послуги вважаються наданими належним чином. Непідписання 

Державною службою зайнятості та/або одержувачем освітньої послуги 

акта наданих послуг за відсутності письмових зауважень від них не 

перешкоджає підписанню акта іншими сторонами. 

Права та обов’язки сторін 

10. Надавач освітніх послуг зобов’язаний: 

1) надати в повному обсязі освітню послугу в порядку та на умовах, 

визначених цим договором; 

2) забезпечити проведення навчально-виробничого процесу для 

одержувача освітньої послуги відповідно до обраної освітньої програми та 

додержання строку навчання, своєчасно, згідно з розкладом та навчальним 

планом проводити заняття з одержувачем освітньої послуги; 

3) забезпечувати технічне оснащення для проведення занять; 

4) забезпечити створення належних умов  навчання у закладі освіти, 

дотримання правил і норм охорони праці, техніки безпеки та виробничої 

санітарії відповідно до вимог законодавства; 

5) інформувати Державний центр зайнятості про відвідування занять 

одержувачем освітньої послуги, припинення занять без поважних причин 

для вирішення питання щодо відрахування;  

6) видати одержувачу освітньої послуги, який успішно завершив 

навчання, відповідний документ; 

7) інформувати Державний центр зайнятості та одержувача освітньої 

послуги про обставини, внаслідок яких неможливе повне або часткове 

належне виконання умов, визначених цим договором, протягом п’яти 

робочих днів з дня виникнення обставин. 

11. Надавач освітніх послуг має право: 

1) отримувати від Державного центру зайнятості плату за освітню 

послугу  відповідно до умов цього договору; 

2) вимагати від одержувача освітньої послуги дотримання і виконання 

умов цього договору; 

3) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором; 

4) на свій розсуд та в односторонньому порядку визначати дату, 

формат, час, тему, лекторів належної кваліфікації, тривалість та інші умови 

проведення занять, скасовувати або переносити їх за умови, що це не 

призведе до погіршення якості освітніх послуг, повідомивши у розумний 

строк одержувачу освітньої послуги; 

5) не допускати до занять одержувача освітньої послуги у разі 
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несвоєчасної та/або неповної оплати послуг, крім випадків несвоєчасного 

перерахування Державною службою зайнятості коштів гранту; 

6) залучати до виконання освітньої програми інших суб’єктів 

освітньої діяльності лише у випадках і порядку, передбачених 

законодавством та освітньою програмою. 

Залучення інших суб’єктів не звільняє надавача освітніх послуг від 

відповідальності за повне та належне виконання умов договору. 

12. Державний центр зайнятості зобов’язаний здійснити перерахування 

надавачу освітніх послуг коштів гранту у розмірі вартості професійного 

навчання, але не більш як його максимальний розмір, встановлений 

Порядком надання грантів на професійний розвиток під час реалізації 

експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів та 

послуг у сфері праці та зайнятості населення. 

13. Державний центр зайнятості має право: 

1) своєчасно отримувати точну, достовірну інформацію та 

документацію, необхідну для здійснення контролю за виконанням умов 

цього договору, зокрема отримувати інформацію про відвідування занять 

одержувачем освітньої послуги, припинення занять без поважних причин;  

2) здійснювати документальний моніторинг виконання умов договору, 

зокрема факту участі  одержувача освітньої послуги в освітньому процесі, 

завершення навчання та видачі передбаченого договором документа, без 

втручання у зміст освітньої програми, організацію освітнього процесу, 

оцінювання результатів навчання та прийняття рішень про присвоєння 

освітньої або професійної кваліфікації; 

3) вимагати від одержувача освітньої послуги відшкодування частини 

коштів гранту, що не підлягає поверненню надавачем освітніх послуг, у разі 

дострокового розірвання цього договору з підстав, зазначених у  

підпунктах 1, 2, 4 пункту 21, підпункті 1 пункту 22, підпункті 1 пункту 23 

цього договору; 

4) вимагати від одержувача освітньої послуги з моменту закінчення дії 

цього договору відшкодування коштів гранту у разі встановлення факту 

подання ним завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення 

права на отримання ним гранту та визначення його розміру.  

14. Одержувач освітньої послуги зобов’язаний: 

1) своєчасно та в повному обсязі здійснювати оплату вартості 

освітньої послуги, що не покривається сумою гранту;  

2) дотримуватися вимог законодавства, установчих документів, 

правил внутрішнього розпорядку надавача освітніх послуг; 

3) виконувати освітню програму, індивідуальний навчальний план та 

досягати визначених освітньою програмою результатів навчання; 
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4) виконувати вимоги щодо охорони праці, техніки безпеки та безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, передбачені 

законодавством; 

5) дбайливо ставитися до майна надавача освітніх послуг; 

6) у разі зміни персональних даних інформувати про це надавача 

освітніх послуг; 

7) для участі в онлайн-трансляції навчального матеріалу самостійно 

забезпечувати дотримання належних вимог для свого персонального 

комп’ютера та Інтернету; 

8) дотримуватися вимог законодавства у сфері інтелектуальної 

власності; 

9) відшкодувати Державному центру зайнятості частину коштів 

гранту, що не підлягає поверненню надавачем освітніх послуг, у разі 

дострокового розірвання цього договору з підстав, зазначених у  

підпунктах 1, 2, 4 пункту 21, підпункті 1 пункту 22, підпункті 1 пункту 23 

цього договору; 

10) відшкодувати Державному центру зайнятості кошти гранту після 

закінчення дії цього договору у разі встановлення факту подання ним 

завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення права на 

отримання ним гранту та визначення його розміру. 

15. Одержувач освітньої послуги має право: 

1) користуватися послугами надавача освітніх послуг для отримання 

освітніх послуг за цим  договором; 

2) отримувати необхідну та достовірну інформацію про надавача 

освітніх послуг, режим його роботи та перелік послуг, які надаються; 

3) отримати відповідний документ у разі успішного завершення 

навчання.  

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором.  

Права інтелектуальної власності 

16. З урахуванням положень цього договору, Цивільного кодексу 

України, Законів України “Про авторське право і суміжні права”, “Про 

інформацію” та інших нормативно-правових актів, що регулюють сферу 

інтелектуальної власності, сторони домовилися про те, що: 

усі навчальні матеріали, що використовуватимуться з метою виконання 

цього договору, охороняються авторським правом; 

на всі об’єкти права інтелектуальної власності, надані під час 

виконання цього договору надавачем освітніх послуг, всі та будь-які 

виключні майнові права, в тому числі зазначені в статті 424 Цивільного 
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кодексу України, на об’єкти права інтелектуальної власності (авторського 

права) з моменту створення таких об’єктів у повному обсязі належать 

надавачу освітніх послуг. 

17. Ніщо в цьому договорі не повинно тлумачитись як передача 

надавачем освітніх послуг будь-яких майнових прав інтелектуальної 

власності на навчальні матеріали та/або згода на використання таких 

навчальних матеріалів в цілях інших, ніж визначені цим договором. 

Укладення договору 

18. Кожна сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною 

правоздатністю та дієздатністю, а також усіма правами і повноваженнями, 

достатніми для укладення та виконання цього договору. 

19. Цей договір вважається укладеним з моменту підписання всіма 

сторонами. 

20. Укладаючи договір, одержувач освітньої послуги автоматично 

погоджується з повним та безумовним прийняттям ним положень цього 

договору, а також підтверджує свій намір працевлаштуватися після 

завершення професійного навчання або присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації та надає згоду на отримання послуг Державного 

центру зайнятості щодо підбору підходящої роботи.  

Умови дострокового розірвання договору 

21. Договір може бути розірваний за ініціативою надавача освітніх 

послуг у разі: 

1) порушення одержувачем освітньої послуги умов цього договору; 

2) невиконання одержувачем освітньої послуги вимог навчального 

плану та/або освітньої програми; 

3) набрання законної сили вироком суду про позбавлення волі 

одержувача освітньої послуги; 

4) недотримання одержувачем освітньої послуги правил внутрішнього 

розпорядку надавача освітніх послуг; 

5) прострочення внесення одержувачем освітньої послуги оплати за 

освітні послуги більш як на три календарних дні. 

22. Договір може бути розірваний за ініціативою Державного центру 

зайнятості у разі, коли: 

1) одержувач освітньої послуги не виконує освітню програму; 

2) надавач освітніх послуг не забезпечує якість освітньої послуги, 

зокрема належний рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього 

процесу для здобуття одержувачами освітніх послуг освіти, який відповідає 

інформації, зазначеній в довіднику професійного розвитку, на підставі 
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встановленого в передбаченому законодавством порядку порушення вимог 

законодавства у сфері освіти або істотного порушення надавачем освітніх 

послуг умов договору; 

3) надавач освітніх послуг припинив провадження освітньої діяльності 

чи зупинено або припинено дію його ліцензії на провадження освітньої 

діяльності; 

4) після проведення додаткової перевірки підтверджено 

невідповідності, виявлені за результатами здійснення верифікації 

відповідно до Закону України “Про верифікацію та моніторинг  державних 

виплат”, що впливають на визначення права на отримання гранту та 

визначення його розміру.  

23. Договір може бути розірваний за ініціативою одержувача освітньої 

послуги:  

1) за власним бажанням без поважних причин за умови відшкодування 

Державному центру зайнятості вартості навчання;  

2) за станом здоров’я одержувача освітньої послуги, який має медичні 

протипоказання щодо продовження професійного навчання за професією 

або його подальшої роботи за набутою професією, що підтверджено 

документально закладом охорони здоров’я; 

3) у разі проходження ним зборів військовозобов’язаних та резервістів 

згідно із Законом України “Про військовий обов’язок і військову службу”; 

4) у разі його призову на військову службу під час мобілізації або 

залучення його до виконання обов’язків за посадами, передбаченими 

штатами воєнного часу, відповідно до Закону України “Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію”; 

5) у разі перебування у  відпустці у зв’язку з вагітністю та пологами; 

6) у разі перебування у відпустці у зв’язку з усиновленням дитини; 

7) у зв’язку з іншими документально підтвердженими причинами, що 

не залежать від одержувача освітньої послуги, але є такими, що 

перешкоджають проходженню ним професійного навчання. 

24. Цей договір може бути достроково розірваний за домовленістю 

сторін. 

25. Для дострокового розірвання договору одна сторона договору 

надсилає іншим сторонам договору повідомлення разом з документами, що 

підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке 

повідомлення накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 
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віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”),  

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення засобами Порталу Дія до 

електронного кабінету Державного центру зайнятості в Єдиній системі або 

через Єдину систему засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований 

електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення через Єдину систему засобами 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). У такому разі кожна із сторін 

отримує автоматичне повідомлення про розірвання договору. Повідомлення 

про розірвання договору вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого повідомлення через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення останньою з двох інших сторін 

договору. 

26. Цей договір може бути достроково розірваний за рішенням суду. 

27. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

визначених цим договором, надавач освітніх послуг: 

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

Державному центру зайнятості та одержувачу освітньої послуги розрахунок 

невикористаної частини коштів гранту та невикористаної частини коштів 

одержувача освітньої послуги: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. 

Розрахунок невикористаної частини коштів гранту/невикористаної частини 

коштів одержувача освітньої послуги вважається отриманим Державним 

центром зайнятості та одержувачем освітньої послуги з дня надсилання 

такого розрахунку засобами Порталу Дія та через Єдину систему засобами 

Порталу Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) 

відповідно. Розрахунок невикористаної частини коштів гранту/ 

невикористаної частини коштів одержувача освітньої послуги вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 
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неможливість доставки такого розрахунку; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів гранту та невикористаної частини коштів 

одержувача освітньої послуги такі частини коштів Державному центру 

зайнятості та одержувачу освітньої послуги відповідно. 

28. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

зазначених у підпунктах 1, 2, 4 пункту 21, підпункті 1 пункту 22,  

підпункті 1 пункту 23 цього договору, невикористана частина коштів гранту 

отримувачу гранту не повертається. Крім того, одержувач освітньої послуги 

відшкодовує протягом 30 робочих днів з дня розірвання договору шляхом 

перерахування на рахунок Державного центру зайнятості, зазначений в 

цьому договорі, частину коштів гранту, що не підлягає поверненню 

надавачем освітніх послуг. 

29. Договір достроково припиняється у разі смерті одержувача 

освітньої послуги або оголошення судом одержувача освітньої послуги 

померлим, або визнання судом одержувача освітньої послуги безвісно 

відсутнім чи недієздатним, або обмеження судом цивільної дієздатності 

одержувача освітньої послуги. 

30. До використаної частини коштів спочатку належать кошти, 

сплачені одержувачем освітньої послуги самостійно.  

Зміна договору 

31. Зміни до цього договору вносяться до закінчення строку його дії за 

взаємною згодою сторін шляхом укладення додаткової угоди про внесення 

змін до договору у письмовій формі, яка підписується сторонами та є 

невід’ємною частиною цього договору. 

Для зміни договору одна сторона договору надсилає іншій стороні 

договору проект додаткової угоди про внесення змін до договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таку 

додаткову угоду накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”),  

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 
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сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Відповідальність сторін 

32. За невиконання (неналежне виконання) зобов’язань за цим 

договором сторони несуть відповідальність, передбачену законом і цим 

договором.  

У разі порушення одержувачем освітньої послуги умов цього 

договору надавач освітніх послуг повідомляє про це Державному центру 

зайнятості протягом п’яти робочих днів з дня виявлення такого 

порушення: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену 

в цьому договорі. 

33. Надавач освітніх послуг несе відповідальність за обсяг та якість 

надання послуг перед одержувачем освітньої послуги та Державним 

центром зайнятості відповідно до умов цього договору. 

34. Надавач освітніх послуг не несе відповідальності за кінцевий 

результат у разі, коли одержувач освітньої послуги несумлінно ставиться 

до навчального процесу, не відвідує заняття, не виконує завдання 

викладача.  

35. Закінчення строку дії цього договору не звільняє одержувача 

освітньої послуги від відповідальності за надання завідомо неправдивої 

інформації, що  вплинуло на визначення права на отримання ним гранту 

та визначення його розміру.  

Форс-мажорні обставини 

36. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим договором, у разі, 

коли це сталося внаслідок форс-мажорних обставин (обставин 

непереборної сили). 

37. Під такими форс-мажорними обставинами (обставинами 

непереборної сили) в цьому договорі слід розуміти будь-які обставини, 

що виникли поза волею або всупереч бажанням сторін і які неможливо 

передбачити або уникнути, включаючи: прийняті рішення органами 
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державної влади і органами місцевого самоврядування, військові дії, 

суспільні заворушення, природні катаклізми, епідемії, пожежі, повені, 

підтверджені документально відповідними компетентними органами. 

38. Сторона, яка не має можливості належним чином виконувати свої 

зобов’язання за цим договором внаслідок форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), зобов’язана негайно, але не пізніше ніж 

протягом 24 годин з моменту, коли це стане можливим, повідомити іншим 

сторонам про форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), 

що виключають її відповідальність. 

Якщо сторона договору не повідомила про форс-мажорні обставини 

(обставини непереборної сили) у строки, визначені цим пунктом, вона 

втрачає право посилатися на них як на підставу для звільнення від 

відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим договором. 

Строк дії договору 

39. Договір набирає чинності з моменту підписання його всіма 

сторонами та діє до моменту виконання всіх зобов’язань сторін або до 

його розірвання за домовленістю сторін, або за ініціативою однієї сторони 

у порядку, визначеному цим договором, або за рішенням суду. 

Спосіб зв’язку 

40. Сторони будуть здійснювати всі необхідні дії щодо підтримання 

необхідного зв’язку (номер телефону, адреса електронної пошти тощо) за 

реквізитами, які сторони зазначили у цьому договорі, а також у разі 

технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія. 

Заключні положення 

41. Усі питання, які не врегульовані цим договором, підлягають 

вирішенню відповідно до законодавства. 

Реквізити сторін 

42. Відомості про одержувача освітньої послуги: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) ____________________ 
________________________________________________________________; 

серія (за наявності), номер паспорта громадянина України або паспорта 
громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами Єдиного 
державного демографічного реєстру, _______________________________; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) 
________________________________________________________________; 
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контактні дані:  

номер телефону  _________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

43. Відомості про надавача освітніх послуг: 

найменування ___________________________________________________; 

місцезнаходження _______________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ _____________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону ________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

44. Відомості про Державний центр зайнятості: 

місцезнаходження _______________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ 
_______________________________________________________________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  _______________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

 
Одержувач освітньої послуги Надавач освітніх послуг 

  
____________ 

(підпис) 

____________________________ 

(власне ім’я та прізвище) 

____________ 

(підпис) 

_______________________ 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 

 

 Державний центр зайнятості 
  
 ____________ 

(підпис) 

_______________________ 
(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 
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Додаток 4 

до Порядку надання грантів на  

професійний розвиток під час реалізації 

експериментального проекту щодо  

оптимізації та цифровізації процесів та  

послуг у сфері праці та зайнятості  

населення 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 жовтня 2026 р. № 1345) 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР 

про  надання  послуг з присвоєння/підтвердження  

професійної кваліфікації (з повною оплатою) 

№ ______ 

____________________                 __ ____________ 20__ р.  

(найменування населеного пункту)  
________________________________________________________________ 

(найменування кваліфікаційного центру) 

(далі — кваліфікаційний центр), в особі уповноваженої особи, зазначеної в 

кваліфікованому електронному підписі або удосконаленому електронному 

підписі, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, з однієї сторони, Державний центр зайнятості, в особі 

уповноваженої особи, зазначеної в кваліфікованому електронному підписі 

або удосконаленому електронному підписі, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, з другої сторони, та 

одержувач послуг — фізична особа, яка є отримувачем гранту на 

професійний розвиток, ____________________________________________ 
                                                 (прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), 

________________________________________________________________, 

реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу i мають відмітку у паспорті громадянина України) 

з третьої сторони, в подальшому разом іменуються “сторони”, а кожна 

окремо — “сторона”, уклали цей договір про нижченаведене. 

Термінологія 

1. У цьому договорі сторони домовилися визначити терміни, що 

вживаються у значенні, наведеному в Законі України “Про освіту”, 

Порядку присвоєння та підтвердження професійних кваліфікацій 

кваліфікаційними центрами, затвердженому постановою Кабінету 

Міністрів України від 15 вересня 2021 р. № 956 (Офіційний вісник України, 

2021 р., № 76,  ст. 4773), Порядку надання грантів на професійний розвиток 

під час реалізації експериментального проекту щодо оптимізації та 
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цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 

2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації експериментального проекту 

щодо оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та 

зайнятості населення” (Офіційний вісник України, 2025 р., № 92, ст. 6484). 

Предмет договору 

2. Предметом цього договору є надання кваліфікаційним центром 

послуг з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації 

_______________________________, які оплачуються Державним центром 
                (назва професійної кваліфікації)   

зайнятості шляхом перерахування коштів гранту кваліфікаційному центру. 

Ціна договору та порядок розрахунків 

3. Вартість послуг, що надаються за цим договором, становить 

_____________ (_______________________) гривень і не може змінюватися 
     (цифрами)                                        (словами) 

протягом дії цього договору. 

4. Вартість послуг включає всі витрати, які можуть бути понесені 

кваліфікаційним центром у зв’язку з виконанням ним зобов’язань за цим 

договором, в тому числі вартість матеріалів, необхідних для проходження 

процедури оцінювання. 

5. Державний центр зайнятості перераховує кваліфікаційному центру 

суму гранту на банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в 

органі Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання кваліфікаційного центру за рахунок бюджетних 

коштів), що зазначений в цьому договорі, протягом п’яти робочих днів з 

дня підписання цього договору. 

6. За результатами надання послуг з присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації сторонами підписується акт наданих послуг. 

Кваліфікаційний центр надсилає Державному центру зайнятості та 

одержувачу послуг акт наданих послуг протягом 10 робочих днів з дня 

завершення надання послуг: 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

(далі — Портал Дія) до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. На 

такий акт накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”), 

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 
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сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта через Єдину систему засобами  

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Якщо протягом 10 робочих днів з дня отримання акта наданих послуг 

Державним центром зайнятості та/або одержувачем послуги не підписано 

такий акт або не надано письмові зауваження до якості послуг, послуги 

вважаються наданими належним чином. Непідписання Державною 

службою зайнятості та/або одержувачем послуг акта наданих послуг за 

відсутності письмових зауважень від них не перешкоджає підписанню акта 

іншими сторонами.    

Права та обов’язки сторін 

7. Кваліфікаційний центр зобов’язаний: 

1) надати в повному обсязі послуги в порядку та на умовах, 

визначених цим договором; 

2) забезпечити технічне оснащення для проведення процедури 

оцінювання із застосуванням засобів, приладів, інструментів, контрольно-

оцінювальних матеріалів, що відповідають вимогам професійного 

стандарту та процедурі присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації; 

3) здійснювати оцінювання на робочих місцях, атестованих в 

установленому порядку за умовами праці відповідно до законодавства, 

навчально-виробничих ділянках, навчальних тренажерах або у 

приміщеннях, інших місцях, що забезпечують створення умов для 

проведення процедури оцінювання відповідно до вимог процедури 

присвоєння/підтвердження, технічних регламентів, вимог щодо охорони 

праці; 

4) забезпечити створення належних умов проходження процедури 

оцінювання, дотримання правил і норм охорони праці, техніки безпеки та 

виробничої санітарії відповідно до вимог законодавства; 

5) видати одержувачу  послуг, який успішно пройшов процедуру 

оцінювання, сертифікат про присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації;  
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6) інформувати Державний центр зайнятості та одержувача  послуг про 

обставини, внаслідок яких неможливе повне або часткове належне 

виконання умов, визначених цим договором, протягом п’яти робочих днів з 

дня виникнення обставин. 

8. Кваліфікаційний центр має право: 

1) отримувати від Державного центру зайнятості плату за послуги 

відповідно до умов цього договору; 

2) вимагати від  одержувача  послуг дотримання і виконання умов цього 

договору; 

3) розірвати договір в односторонньому порядку у разі порушення 

одержувачем послуг взятих на себе зобов’язань та/або гарантій, визначених 

цим договором; 

4) на свій розсуд визначати час, дату та місце проведення процедури 

оцінювання відповідно до пункту 27 Порядку надання грантів на 

професійний розвиток під час реалізації експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості 

населення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

29 жовтня 2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації експериментального 

проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці 

та зайнятості населення”.  

9. Державний центр зайнятості зобов’язаний здійснити перерахування 

кваліфікаційному центру коштів гранту у розмірі вартості послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації.   

10. Державний центр зайнятості має право: 

1) своєчасно отримувати точну, достовірну інформацію та 

документацію, необхідну для здійснення контролю за виконанням умов 

цього договору, зокрема отримувати інформацію про неявку одержувача 

послуг для проходження процедури оцінювання;  

2) вимагати від одержувача послуг відшкодування частини коштів 

гранту, що не підлягає поверненню кваліфікаційним центром, у разі 

дострокового розірвання цього договору з підстав, зазначених у  

підпунктах 1, 3 пункту 16, підпункті 1 пункту 17, підпункті 1 пункту 18 

цього договору; 

3) вимагати від одержувача послуг після закінчення строку дії цього 

договору відшкодування  коштів гранту у разі встановлення факту подання 

ним завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення права на 

отримання ним гранту та визначення його розміру; 

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором.  
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11. Одержувач послуг зобов’язаний: 

1) дотримуватися вимог законодавства, установчих документів, 

локальних нормативних актів  кваліфікаційного центру; 

2) надати кваліфікаційному центру документи, необхідні для 

проходження процедури присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації, перелік яких визначений кваліфікаційним центром; 

3) пройти процедуру оцінювання у час, визначений кваліфікаційним 

центром; 

4) виконувати вимоги щодо охорони праці, техніки безпеки та безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, передбачені 

законодавством; 

5) дбайливо ставитися до майна кваліфікаційного центру; 

6) у разі зміни персональних даних інформувати про це 

кваліфікаційний центр;  

7) відшкодувати частину коштів гранту, що не підлягає поверненню 

кваліфікаційним центром, у разі дострокового розірвання цього договору з 

підстав, зазначених у підпунктах 1, 3 пункту 16, підпункті 1 пункту 17, 

підпункті 1 пункту 18 цього договору;  

8) відшкодувати  Державному центру зайнятості кошти гранту після 

закінчення строку дії цього договору у разі встановлення факту подання ним 

завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення права на 

отримання ним гранту та визначення його розміру. 

12. Одержувач  послуг має право: 

1) користуватися послугами кваліфікаційного центру для отримання  

послуг за цим  договором; 

2) отримувати необхідну та достовірну інформацію про 

кваліфікаційний центр, режим його роботи та перелік послуг, які надаються; 

3) у разі успішного проходження процедури оцінювання отримати 

сертифікат про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації;  

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором.  

Укладення договору 

13. Кожна сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною 

правоздатністю та дієздатністю, а також усіма правами і повноваженнями, 

достатніми для укладення та виконання цього договору. 

14. Цей договір вважається укладеним з моменту підписання всіма 

сторонами. 
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15. Укладаючи договір, одержувач послуги автоматично погоджується 

з повним та безумовним прийняттям ним положень цього договору, а також 

підтверджує свій намір працевлаштуватися після присвоєння/ 

підтвердження професійної кваліфікації та надає згоду на отримання послуг 

Державного центру зайнятості щодо підбору підходящої роботи.  

Умови дострокового розірвання договору 

16. Цей договір може бути розірваний за ініціативою кваліфікаційного 

центру у разі: 

1) порушення одержувачем послуг умов цього договору; 

2) набрання законної сили вироком суду про позбавлення волі 

одержувача  послуг; 

3) грубих порушень одержувачем послуг вимог з охорони праці.  

17. Цей договір може бути розірваний за ініціативою Державного 

центру зайнятості у разі, коли: 

1) одержувач послуг не з’являється для проходження процедури 

оцінювання без поважних причин; 

2) кваліфікаційний центр не забезпечує якість  послуг, зокрема 

належне технічне оснащення для проведення процедури оцінювання; 

3) припинено дію сертифіката про акредитацію кваліфікаційного 

центру;  

4) після проведення додаткової перевірки підтверджено 

невідповідності, виявлені за результатами здійснення верифікації 

відповідно до Закону України “Про верифікацію та моніторинг державних 

виплат”, що впливають на визначення права на отримання гранту та 

визначення його розміру. 

18. Договір може бути розірваний за ініціативою одержувача послуг:  

1) за власним бажанням без поважних причин за умови відшкодування 

Державному центру зайнятості вартості послуг;  

2) у разі проходження ним зборів військовозобов’язаних та резервістів 

згідно із Законом України “Про військовий обов’язок і військову службу”;  

3) у разі його призову на військову службу під час мобілізації або 

залучення його до виконання обов’язків за посадами, передбаченими 

штатами воєнного часу, відповідно до Закону України “Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію”;  

4) у зв’язку з іншими документально підтвердженими причинами, що 

не залежать від одержувача послуг, але є такими, що перешкоджають 

проходженню ним процедури оцінювання. 
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19. Цей договір може бути достроково розірваний за домовленістю 

сторін. 

20. Для дострокового розірвання договору одна сторона договору 

надсилає іншим сторонам договору повідомлення разом з документами, 

що підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке 

повідомлення накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”),  

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення засобами Порталу Дія до 

електронного кабінету Державного центру зайнятості в Єдиній системі або 

через Єдину систему засобами Порталу Дія) або віддалений 

кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони 

договору відповідно до законодавства у сфері електронної ідентифікації та 

електронних довірчих послуг (у разі надсилання повідомлення через 

Єдину систему засобами мобільного додатка Порталу Дія (Дія). У такому 

разі кожна із сторін отримує автоматичне повідомлення про розірвання 

договору. Повідомлення про розірвання договору вважається отриманим 

іншою стороною з дня надсилання такого повідомлення через Єдину 

систему засобами Порталу Дія або з використанням мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену 

в цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення останньою з двох інших сторін 

договору.     

21. Цей договір може бути достроково розірваний за рішенням суду. 

22. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

визначених цим договором, кваліфікаційний центр: 

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

Державному центру зайнятості розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 
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зайнятості в Єдиній системі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту вважається отриманим з дня надсилання такого розрахунку 

засобами Порталу Дія; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту вважається отриманим іншою стороною з дня його надсилання на 

адресу електронної пошти, зазначену в цьому договорі, за умови 

відсутності повідомлення про неможливість доставки такого розрахунку; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів гранту таку частину коштів Державному 

центру зайнятості. 

23. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

зазначених у підпунктах 1, 3 пункту 16, підпункті 1 пункту 17,  

підпункті 1 пункту 18 цього договору, отримувач гранту відшкодовує 

протягом 30 робочих днів з дня розірвання договору шляхом 

перерахування на рахунок Державного центру зайнятості, зазначений в 

цьому договорі, частину коштів гранту, що не підлягає поверненню 

кваліфікаційним центром. 

24. Договір достроково припиняється у разі смерті одержувача 

послуги або оголошення судом одержувача послуги померлим, або 

визнання судом одержувача послуги безвісно відсутнім чи недієздатним, 

або обмеження судом цивільної дієздатності одержувача послуги. 

Зміна договору 

25. Зміни до цього договору вносяться до закінчення строку його дії за 

взаємною згодою сторін шляхом укладення додаткової угоди про внесення 

змін до договору у письмовій формі, яка підписується сторонами та є 

невід’ємною частиною цього договору. 

Для зміни договору одна сторона договору надсилає іншій стороні 

договору проект додаткової угоди про внесення змін до договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таку 

додаткову угоду накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”),  або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 
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надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Відповідальність сторін 

26. За невиконання (неналежне виконання) зобов’язань за цим 

договором сторони несуть відповідальність, передбачену законом і цим 

договором.  

У разі порушення одержувачем послуг умов цього договору 

кваліфікаційний центр повідомляє про це Державному центру зайнятості 

протягом п’яти робочих днів з дня виявлення такого порушення: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

27. Кваліфікаційний центр несе відповідальність за обсяг та якість 

надання послуг перед одержувачем послуг та Державним центром 

зайнятості відповідно до умов цього договору. 

28. Закінчення строку дії цього договору не звільняє одержувача послуг 

від відповідальності за надання завідомо неправдивої інформації, що  

вплинуло на визначення права на отримання ним гранту та визначення його 

розміру.  

Форс-мажорні обставини 

29. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим договором, у разі, 

коли це сталося внаслідок форс-мажорних обставин (обставин непереборної 

сили). 

30. Під такими форс-мажорними обставинами (обставинами 

непереборної сили) в цьому договорі слід розуміти будь-які обставини, що 

виникли поза волею або всупереч бажанням сторін і які неможливо 

передбачити або уникнути, включаючи: прийняті рішення органами 

державної влади і органами місцевого самоврядування, військові дії, 

суспільні заворушення, природні катаклізми, епідемії, пожежі, повені, 

підтверджені документально відповідними компетентними органами. 

31. Сторона, яка не має можливості належним чином виконувати свої 

зобов’язання за цим договором внаслідок форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), зобов’язана негайно, але не пізніше ніж 

протягом 24 годин з моменту, коли це стане можливим, повідомити іншим 
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сторонам про форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), що 

виключають її відповідальність. 

Якщо сторона договору не повідомила про форс-мажорні обставини 

(обставини непереборної сили) у строки, визначені цим пунктом, вона 

втрачає право посилатися на них як на підставу для звільнення від 

відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим договором. 

Строк дії договору 

32. Договір набирає чинності з моменту підписання його всіма 

сторонами та діє до моменту виконання всіх зобов’язань сторін або до його 

розірвання за домовленістю сторін, або за ініціативою однієї сторони у 

порядку, визначеному цим договором, або за рішенням суду. 

Спосіб зв’язку 

33. Сторони будуть здійснювати всі необхідні дії щодо підтримання 

необхідного зв’язку (номер телефону, адреса електронної пошти тощо) за 

реквізитами, які сторони зазначили у цьому договорі, а також у разі 

технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія. 

Заключні положення 

34. Усі питання, які не врегульовані цим договором, підлягають 

вирішенню відповідно до вимог законодавства. 

Реквізити сторін 

35. Відомості про одержувача послуг: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) _____________________ 
________________________________________________________________; 

серія (за наявності), номер паспорта громадянина України або паспорта 
громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами Єдиного 
державного демографічного реєстру, ________________________________ 
________________________________________________________________; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності)  
________________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  ________________________________________________; 

адреса електронної пошти_________________________________________. 
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36. Відомості про кваліфікаційний центр: 

найменування ___________________________________________________; 

місцезнаходження _______________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ _______________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  ________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

37. Відомості про Державний центр зайнятості: 

місцезнаходження 
________________________________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ______________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  ________________________________________________; 

адреса електронної пошти  ________________________________________. 

 
Одержувач послуг Кваліфікаційний центр 

  
____________ 

(підпис) 

____________________________ 

(власне ім’я та прізвище) 

____________ 

(підпис) 

____________________________ 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 

    
  

Державний центр зайнятості 
  

 ____________ 

(підпис) 
__________________________”; 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 

доповнити Порядок додатком 5 такого змісту: 
 

“Додаток 5 

до Порядку надання грантів на професійний розвиток під час реалізації 

експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів та 

послуг у сфері праці та зайнятості населення 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР 

 про  надання  послуг з присвоєння/підтвердження 

 професійної кваліфікації (з частковою оплатою) 

 № ______ 

________________________                     ___ ____________ 20__ р. 

 (найменування населеного пункту)                                                   
___________________________________________________________________________   

(найменування кваліфікаційного центру) 
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(далі — кваліфікаційний центр), в особі уповноваженої особи, зазначеної в 

кваліфікованому електронному підписі або удосконаленому електронному 

підписі, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, з однієї сторони, Державний центр зайнятості, в особі 

уповноваженої особи, зазначеної в кваліфікованому електронному підписі 

або удосконаленому електронному підписі, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, з другої сторони, та 

одержувач послуг — фізична особа, яка є отримувачем гранту на 

професійний розвиток, ___________________________________________________ 
                                                (прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), 

___________________________________________________________________________, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу i мають відмітку у паспорті громадянина України) 

з третьої сторони, в подальшому разом іменуються “сторони”, а кожна 

окремо — “сторона”, уклали цей договір про нижченаведене. 
 

Термінологія 

1. У цьому договорі сторони домовилися визначити терміни, що 

вживаються у значенні, наведеному в Законі України “Про освіту”, Порядку 

присвоєння та підтвердження професійних кваліфікацій кваліфікаційними 

центрами, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 

15 вересня 2021 р. № 956 (Офіційний вісник України, 2021 р., № 76,  

ст. 4773), Порядку надання грантів на професійний розвиток під час 

реалізації експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації 

процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення, затвердженому 

постановою Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 2025 р. № 1403 

“Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо оптимізації та 

цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості населення” 

(Офіційний вісник України, 2025 р., № 92, ст. 6484). 

Предмет договору 

2. Предметом цього договору є надання кваліфікаційним центром 

послуг з присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації 

_________________________________________. 
                             (назва професійної кваліфікації)   

Ціна договору та порядок розрахунків 

3. Вартість послуг, що надаються за цим договором, становить ________ 

______________________ (_________________________) гривень і не може 
                       (цифрами)                                     (словами) 

змінюватися протягом дії цього договору. 
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4. Розмір гранту, який перераховується Державним центром зайнятості 

за цим договором, становить ___________(___________________) гривень. 
                                                                    (цифрами)                            (словами) 

5. Різниця між вартістю послуг та розміром гранту, яку одержувач 

послуг повинен оплатити за рахунок власних коштів, становить 

__________________________(_____________________________) гривень. 
         (цифрами)                                                                       (словами) 

6. Вартість послуг включає всі витрати, які можуть бути понесені 

кваліфікаційним центром у зв’язку з виконанням ним зобов’язань за цим 

договором, в тому числі вартість матеріалів, необхідних для проходження 

процедури оцінювання. 

7. Одержувач послуг здійснює оплату вартості послуг, що не 

покривається сумою гранту, у національній валюті України — гривні 

шляхом переказу коштів кваліфікаційному центру на банківський поточний 

рахунок або рахунок, відкритий в органі Казначейства для зарахування 

надходжень до спеціального фонду державного бюджету/місцевих 

бюджетів власних надходжень бюджетних установ (у разі утримання 

кваліфікаційного центру за рахунок бюджетних коштів), що зазначений в 

цьому договорі, протягом трьох робочих днів з дня укладення цього 

договору. 

8. Державний центр зайнятості перераховує кваліфікаційному центру 

суму гранту на банківський поточний рахунок або рахунок, відкритий в 

органі Казначейства для зарахування надходжень до спеціального фонду 

державного бюджету/місцевих бюджетів власних надходжень бюджетних 

установ (у разі утримання кваліфікаційного центру за рахунок бюджетних 

коштів), що зазначений в цьому договорі, протягом п’яти робочих днів з дня 

отримання засобами Єдиної інформаційно-аналітичної системи “Обрій” 

(далі — Єдина система) повідомлення про оплату одержувачем послуг 

різниці вартості послуг.  

9. За результатами надання послуг з присвоєння/підтвердження 

професійної кваліфікації сторонами підписується акт наданих послуг. 

Кваліфікаційний центр надсилає Державному центру зайнятості та 

одержувачу послуг акт наданих послуг протягом 10 робочих днів з дня 

завершення надання послуг: 

засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

(далі — Портал Дія) до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. На 

такий акт накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”),  

або удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 
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законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання акта засобами Порталу Дія до електронного 

кабінету Державного центру зайнятості або через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання акта через Єдину систему засобами мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Якщо протягом 10 робочих днів з дня отримання акта наданих послуг 

Державним центром зайнятості та/або одержувачем послуги не підписано 

такий акт або не надано письмові зауваження до якості послуг, послуги 

вважаються наданими належним чином. Непідписання Державною 

службою зайнятості та/або одержувачем послуг акта наданих послуг за 

відсутності письмових зауважень від них не перешкоджає підписанню акта 

іншими сторонами. 

Права та обов’язки сторін 

10. Кваліфікаційний центр зобов’язаний: 

1) надати в повному обсязі послуги в порядку та на умовах, визначених 

цим договором; 

2) забезпечити технічне оснащення для проведення процедури 

оцінювання із застосуванням засобів, приладів, інструментів, контрольно-

оцінювальних матеріалів, що відповідають вимогам професійного 

стандарту та процедурі присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації; 

3) здійснювати оцінювання на робочих місцях, атестованих в 

установленому порядку за умовами праці відповідно до законодавства, 

навчально-виробничих ділянках, навчальних тренажерах або у 

приміщеннях, інших місцях, що забезпечують створення умов для 

проведення процедури оцінювання відповідно до вимог процедури 

присвоєння/підтвердження, технічних регламентів, вимог щодо охорони 

праці; 

4) забезпечити створення належних умов проходження процедури 

оцінювання, дотримання правил і норм охорони праці, техніки безпеки та 

виробничої санітарії відповідно до вимог законодавства; 

5) видати одержувачу  послуг, який успішно пройшов процедуру 

оцінювання, сертифікат про присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації; 
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6) інформувати Державний центр зайнятості та одержувача  послуг про 

обставини, внаслідок яких неможливе повне або часткове належне 

виконання умов, визначених цим договором, протягом п’яти робочих днів з 

дня виникнення обставин. 

11. Кваліфікаційний центр має право: 

1) отримувати від Державного центру зайнятості плату за послуги 

відповідно до умов цього договору; 

2) вимагати від  одержувача  послуг дотримання і виконання умов 

цього договору; 

3) достроково розірвати договір у випадках, передбачених цим 

договором; 

4) на свій розсуд визначати час, дату та місце проведення процедури 

оцінювання відповідно до пункту 27 Порядку надання грантів на 

професійний розвиток під час реалізації експериментального проекту щодо 

оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці та зайнятості 

населення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 29 жовтня 2025 р. № 1403 “Деякі питання реалізації експериментального 

проекту щодо оптимізації та цифровізації процесів та послуг у сфері праці 

та зайнятості населення”; 

5) не допускати до занять одержувача послуг у разі несвоєчасної та/або 

неповної оплати послуг, крім випадків несвоєчасного перерахування 

Державною службою зайнятості коштів гранту. 

12. Державний центр зайнятості зобов’язаний здійснити перерахування 

кваліфікаційному центру коштів гранту у розмірі вартості послуг з 

присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації.  

13. Державний центр зайнятості має право: 

1) своєчасно отримувати точну, достовірну інформацію та 

документацію, необхідну для здійснення контролю за виконанням умов 

цього договору, зокрема отримувати інформацію про неявку одержувача 

послуг для проходження процедури оцінювання; 

2) вимагати від одержувача послуг відшкодування частини коштів 

гранту, що не підлягає поверненню кваліфікаційним центром, у разі 

дострокового розірвання цього договору з підстав, зазначених у  

підпунктах 1, 3 пункту 19, підпункті 1 пункту 20, підпункті 1 пункту 21 

цього договору; 

3) вимагати від одержувача послуг після закінчення строку дії цього 

договору відшкодування коштів гранту у разі встановлення факту подання 

ним завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення права на 

отримання ним гранту та визначення його розміру. 
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14. Одержувач послуг зобов’язаний: 

1) своєчасно та в повному обсязі здійснювати оплату вартості освітньої 

послуги, що не покривається сумою гранту; 

2) дотримуватися вимог законодавства, установчих документів, 

локальних нормативних актів  кваліфікаційного центру; 

3) надати кваліфікаційному центру документи, необхідні для 

проходження процедури присвоєння/підтвердження професійної 

кваліфікації, перелік яких визначений кваліфікаційним центром; 

4) пройти процедуру оцінювання у час, визначений кваліфікаційним 

центром; 

5) виконувати вимоги щодо охорони праці, техніки безпеки та безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії, протипожежної безпеки, передбачені 

законодавством; 

6) дбайливо ставитися до майна кваліфікаційного центру; 

7) у разі зміни персональних даних інформувати про це 

кваліфікаційний центр; 

8) відшкодувати частину коштів гранту, що не підлягає поверненню 

кваліфікаційним центром, у разі дострокового розірвання цього договору з 

підстав, зазначених у підпунктах 1, 3 пункту 19, підпункті 1 пункту 20, 

підпункті 1 пункту 21 цього договору; 

9) відшкодувати  Державному центру зайнятості кошти гранту після 

закінчення строку дії цього договору у разі встановлення факту подання ним 

завідомо неправдивої інформації, що вплинуло на визначення права на 

отримання ним гранту та визначення його розміру. 

15. Одержувач послуг має право: 

1) користуватися послугами кваліфікаційного центру для 

отримання  послуг за цим договором; 

2) отримувати необхідну та достовірну інформацію про 

кваліфікаційний центр, режим його роботи та перелік послуг, які надаються; 

3) у разі успішного проходження процедури оцінювання отримати 

сертифікат про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації; 

4) достроково розірвати цей договір у випадках, передбачених цим 

договором. 

Укладення договору 

16. Кожна сторона гарантує іншій стороні, що володіє необхідною 

правоздатністю та дієздатністю, а також усіма правами і повноваженнями, 

достатніми для укладення та виконання цього договору. 
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17. Цей договір вважається укладеним з моменту підписання всіма 

сторонами. 

18. Укладаючи договір, одержувач послуги автоматично погоджується 

з повним та безумовним прийняттям ним положень цього договору, а також 

підтверджує свій намір працевлаштуватися після присвоєння/ 

підтвердження професійної кваліфікації та надає згоду на отримання послуг 

Державного центру зайнятості щодо підбору підходящої роботи. 

Умови дострокового розірвання договору 

19. Цей договір може бути розірваний за ініціативою кваліфікаційного 

центру у разі: 

1) порушення одержувачем послуг умов цього договору; 

2) набрання законної сили вироком суду про позбавлення волі 

одержувача  послуг; 

3) грубих порушень одержувачем послуг вимог з охорони праці; 

4) прострочення внесення одержувачем послуг оплати за послуги більш 

як на три календарних дні. 

20. Цей договір може бути розірваний за ініціативою Державного 

центру зайнятості у разі, коли: 

1) одержувач послуг не з’являється для проходження процедури 

оцінювання без поважних причин; 

2) кваліфікаційний центр не забезпечує якість послуг, зокрема належне 

технічне оснащення для проведення процедури оцінювання; 

3) припинено дію сертифіката про акредитацію кваліфікаційного 

центру; 

4) після проведення додаткової перевірки підтверджено 

невідповідності, виявлені за результатами здійснення верифікації 

відповідно до Закону України “Про верифікацію та моніторинг державних 

виплат”, що впливають на визначення права на отримання гранту та 

визначення його розміру. 

21. Договір може бути розірваний за ініціативою одержувача послуг: 

1) за власним бажанням без поважних причин за умови відшкодування 

Державному центру зайнятості вартості послуг; 

2) у разі проходження ним зборів військовозобов’язаних та резервістів 

згідно із Законом України “Про військовий обов’язок і військову службу”; 

3) у разі його призову на військову службу під час мобілізації або 

залучення його до виконання обов’язків за посадами, передбаченими 

штатами воєнного часу, відповідно до Закону України “Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію”; 
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4) у зв’язку з іншими документально підтвердженими причинами, що 

не залежать від одержувача послуг, але є такими, що перешкоджають 

проходженню ним процедури оцінювання. 

22. Цей договір може бути достроково розірваний за домовленістю 

сторін. 

23. Для дострокового розірвання договору одна сторона договору 

надсилає іншим сторонам договору повідомлення разом з документами, що 

підтверджують наявність підстав для дострокового розірвання цього 

договору: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таке 

повідомлення накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”),  або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення засобами Порталу Дія до 

електронного кабінету Державного центру зайнятості в Єдиній системі або 

через Єдину систему засобами Порталу Дія) або віддалений кваліфікований 

електронний підпис “Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання повідомлення через Єдину систему засобами 

мобільного додатка Порталу Дія (Дія). У такому разі кожна із сторін 

отримує автоматичне повідомлення про розірвання договору. Повідомлення 

про розірвання договору вважається отриманим іншою стороною з дня 

надсилання такого повідомлення через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. Повідомлення про розірвання договору вважається 

отриманим іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної 

пошти, зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого повідомлення. 

Цей договір вважається розірваним з наступного робочого дня з дня 

отримання зазначеного повідомлення останньою з двох інших сторін 

договору.  

24. Цей договір може бути достроково розірваний за рішенням суду. 

25. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

визначених цим договором, кваліфікаційний центр: 

1) протягом п’яти робочих днів з дня розірвання договору надсилає 

Державному центру зайнятості та одержувачу послуг розрахунок 
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невикористаної частини коштів гранту та невикористаної частини коштів 

одержувача послуг: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно. 

Розрахунок невикористаної частини коштів гранту/невикористаної частини 

коштів одержувача послуг вважається отриманим Державним центром 

зайнятості та одержувачем послуги з дня надсилання такого розрахунку 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі та через Єдину систему засобами Порталу Дія 

або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) відповідно; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом другим цього підпункту, — на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі. Розрахунок невикористаної частини коштів 

гранту/невикористаної частини коштів одержувача вважається отриманим 

іншою стороною з дня його надсилання на адресу електронної пошти, 

зазначену в цьому договорі, за умови відсутності повідомлення про 

неможливість доставки такого розрахунку; 

2) повертає протягом трьох робочих днів з дня подання розрахунку 

невикористаної частини коштів гранту та невикористаної частини коштів 

одержувача послуг такі частини коштів Державному центру зайнятості та 

одержувачу послуг відповідно. 

26. У разі дострокового розірвання цього договору з підстав, 

зазначених у підпунктах 1, 3 пункту 19, підпункті 1 пункту 20, підпункті 1 

пункту 21 цього договору, невикористана частина коштів гранту 

отримувачу гранту не повертається. Крім того, отримувач гранту 

відшкодовує протягом 30 робочих днів з дня розірвання договору шляхом 

перерахування на рахунок Державного центру зайнятості, зазначений в 

цьому договорі, частину коштів гранту, що не підлягає поверненню 

кваліфікаційним центром. 

27. Договір достроково припиняється у разі смерті одержувача послуги 

або оголошення судом одержувача послуги померлим, або визнання судом 

одержувача послуги безвісно відсутнім чи недієздатним, або обмеження 

судом цивільної дієздатності одержувача послуги. 

28. До використаної частини коштів спочатку належать кошти, 

сплачені одержувачем послуг самостійно. 

Зміна договору 

29. Зміни до цього договору вносяться до закінчення строку його дії за 

взаємною згодою сторін шляхом укладення додаткової угоди про внесення 

змін до договору у письмовій формі, яка підписується сторонами та є 

невід’ємною частиною цього договору. 
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Для зміни договору одна сторона договору надсилає іншій стороні 

договору проект додаткової угоди про внесення змін до договору: 

у разі технічної реалізації — через Єдину систему засобами Порталу 

Дія або з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія). На таку 

додаткову угоду накладається кваліфікований електронний підпис, зокрема 

віддалений кваліфікований електронний підпис “Дія.Підпис”(“Дія ID”),  або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису сторони договору, відповідно до 

законодавства у сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих 

послуг (у разі надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами 

Порталу Дія) або віддалений кваліфікований електронний підпис 

“Дія.Підпис” (“Дія ID”) сторони договору відповідно до законодавства у 

сфері електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг (у разі 

надсилання додаткової угоди через Єдину систему засобами мобільного 

додатка Порталу Дія (Дія); 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

Відповідальність сторін 

30. За невиконання (неналежне виконання) зобов’язань за цим 

договором сторони несуть відповідальність, передбачену законом і цим 

договором. 

У разі порушення одержувачем послуг умов цього договору 

кваліфікаційний центр повідомляє про це Державному центру зайнятості 

протягом п’яти робочих днів з дня виявлення такого порушення: 

засобами Порталу Дія до електронного кабінету Державного центру 

зайнятості в Єдиній системі; 

у разі відсутності технічної реалізації функціоналу, визначеного 

абзацом третім цього пункту, — на адресу електронної пошти, зазначену в 

цьому договорі. 

31. Кваліфікаційний центр несе відповідальність за обсяг та якість 

надання послуг перед одержувачем послуг та Державним центром 

зайнятості відповідно до умов цього договору. 

32. Закінчення строку дії цього договору не звільняє одержувача послуг 

від відповідальності за надання завідомо неправдивої інформації, що 

вплинуло на визначення права на отримання ним гранту та визначення його 

розміру. 

Форс-мажорні обставини 

33. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим договором, у разі, 
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коли це сталося внаслідок форс-мажорних обставин (обставин непереборної 

сили). 

34. Під такими форс-мажорними обставинами (обставинами 

непереборної сили) в цьому договорі слід розуміти будь-які обставини, що 

виникли поза волею або всупереч бажанням сторін і які неможливо 

передбачити або уникнути, включаючи: прийняті рішення органами 

державної влади і органами місцевого самоврядування, військові дії, 

суспільні заворушення, природні катаклізми, епідемії, пожежі, повені, 

підтверджені документально відповідними компетентними органами. 

35. Сторона, яка не має можливості належним чином виконувати свої 

зобов’язання за цим договором внаслідок форс-мажорних обставин 

(обставин непереборної сили), зобов’язана негайно, але не пізніше ніж 

протягом 24 годин з моменту, коли це стане можливим, повідомити іншим 

сторонам про форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили), що 

виключають її відповідальність. 

Якщо сторона договору не повідомила про форс-мажорні обставини 

(обставини непереборної сили) у строки, визначені цим пунктом, вона 

втрачає право посилатися на них як на підставу для звільнення від 

відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим договором. 

Строк дії договору 

36. Договір набирає чинності з моменту підписання його всіма 

сторонами та діє до моменту виконання всіх зобов’язань сторін або до його 

розірвання за домовленістю сторін, або за ініціативою однієї сторони у 

порядку, визначеному цим договором, або за рішенням суду. 

Спосіб зв’язку 

37. Сторони будуть здійснювати всі необхідні дії щодо підтримання 

необхідного зв’язку (номер телефону, адреса електронної пошти тощо) за 

реквізитами, які сторони зазначили у цьому договорі, а також у разі 

технічної реалізації через Єдину систему засобами Порталу Дія або з 

використанням мобільного додатка Порталу Дія. 
 

Заключні положення 

38. Усі питання, які не врегульовані цим договором, підлягають 

вирішенню відповідно до вимог законодавства. 
 

Реквізити сторін 

39. Відомості про одержувача послуг: 

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) 

________________________________________________________________; 

серія (за наявності), номер паспорта громадянина України або паспорта 
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громадянина України для виїзду за кордон, оформленого засобами Єдиного 

державного демографічного реєстру, ________________________________; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) 

________________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  _________________________________________________; 

адреса електронної пошти ________________________________________. 

40. Відомості про кваліфікаційний центр: 

найменування ___________________________________________________; 

місцезнаходження _______________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ_______________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  ________________________________________________; 

адреса електронної пошти  ________________________________________. 

41. Відомості про Державний центр зайнятості: 

місцезнаходження 

________________________________________________________________; 

ідентифікаційний код юридичної особи згідно з ЄДРПОУ_______________; 

IBAN __________________________________________________________; 

контактні дані:  

номер телефону  ________________________________________________; 

адреса електронної пошти _________________________________________. 

  

Одержувач послуг Кваліфікаційний центр 
    

_________ 

(підпис) 

______________________ 

(власне ім’я та прізвище) 

_________ 

(підпис) 

______________________________ 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 
 

 

Державний центр зайнятості 
 

________ 

(підпис) 
_______________________________”. 

(власне ім’я та прізвище 

уповноваженої особи) 
 

4. У  Порядку ведення реєстрів у сфері праці та зайнятості населення, 

затвердженому зазначеною постановою: 

1) підпункт 9 пункту 11 викласти в такій редакції: 

“9) Єдиного реєстру кваліфікацій — Класифікатора професій.”; 
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2) підпункт 4 пункту 16 викласти в такій редакції: 

“4) Єдиного реєстру кваліфікацій — Класифікатора професій.”; 

3) пункт 18 викласти в такій редакції: 

“18. Інформація про робоче місце щодо професії, навичок, 

компетентностей та кваліфікації включається до Реєстру робочих місць з 

урахуванням Єдиного реєстру кваліфікацій — Класифікатора професій, 

який включає класифікатор ESCO.”. 

__________________ 


