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ЗАТВЕРДЖУЮ
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статистики
_________ Арсен МАКАРЧУК
09 червня 2025 року
РОЗ'ЯСНЕННЯ

щодо показників форми державного статистичного спостереження
№ 9-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт про експорт-імпорт послуг"

І. Загальні положення

1. Ці роз'яснення містять інформацію щодо показників форми державного статистичного спостереження № 9-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт про експорт-імпорт послуг" (далі – форма).

2. Показники форми характеризують вартість експортно-імпортних операцій з послугами, які надані нерезиденту або одержані від нерезидента протягом звітного періоду юридичними особами-резидентами України, представництвами нерезидентів в Україні, центральними та місцевими органами виконавчої влади, які є розпорядниками бюджетів згідно із Законом України "Про державний бюджет України" на відповідний рік, зовнішньоторговельними об'єднаннями фірм з урахуванням даних усіх їх підрозділів, згідно з договором (контрактом). Також показники форми містять інформацію про експортно-імпортні операції з послугами військового призначення та подвійного використання згідно з дозвільним документом на право здійснення відповідної міжнародної передачі послуг (далі – дозвіл), наданим Державною службою експортного контролю України (Держекспортконтроль).

3. Джерелами інформації показників форми № 9-ЗЕЗ (квартальна) є дані первинної облікової документації підприємств, установ, організацій (далі – підприємства), зокрема договорів-контрактів між підприємствами партнерами, які здійснюють зовнішньоекономічну діяльність послугами, актів здачі-приймання робіт, банківських валютних рахунків, платіжних вимог-доручень на виконання або одержання послуг, авансових звітів на відрядження, оборотно-сальдових відомостей.

4. Моментом здійснення процедури експорту (імпорту) послуг та відповідно їх обліку можна вважати дату фактичного надання або одержання послуг на основі принципу нарахування (за виписаними рахунками). Дата реєстрації таких операцій збігається з часом виробництва послуг.

5. Форма складається із чотирьох розділів.

6. Показники форми "Код послуги", "Код країни" та "Код валюти" (у всіх розділах форми) визначаються автоматично (вибір із довідника).
7. У випадку відсутності даних за формою в блоці "Інформація щодо відсутності даних" проставляється позначка "V" та зазначається одна з наведених на бланку причин відсутності даних, за винятком причини "Не здійснюється вид економічної діяльності, який спостерігається".
8. Форма включає інформацію на дискретній основі, тобто окремо за І, ІІ, ІІІ, ІV квартали. Якщо підприємство залучено до сукупності в IV кварталі, то одночасно подаються звіти за І–IV квартали.
9. Інформація щодо експортно-імпортних операцій із послугами, відомості щодо яких мають обмежений режим доступу, який визначено й проставлено відповідно до вимог чинного законодавства, подається окремо з дотриманням вимог нормативно-правових актів щодо охорони державної таємниці та службової інформації.

ІІ. Показники щодо експорту (імпорту) послуг
(крім послуг, пов'язаних із подорожами)

1. Показники щодо експорту послуг (крім послуг, пов'язаних із подорожами) характеризують обсяг вартості послуг, наданих резидентом України нерезиденту протягом звітного періоду, уключаючи послуги військового призначення та подвійного використання.

Показники щодо імпорту послуг (крім послуг, пов'язаних із подорожами) характеризують обсяг вартості послуг, наданих нерезидентом українському підприємству-резиденту протягом звітного періоду, уключаючи послуги військового призначення та подвійного використання.

2. Показники щодо експорту послуг (крім послуг, пов'язаних із подорожами) містять інформацію про вартість фактично наданої послуги нерезиденту відповідної країни у валюті, зазначеній у договорі (контракті).

Показники щодо імпорту послуг (крім послуг, пов'язаних із подорожами) містять інформацію про вартість фактично одержаної послуги від нерезидента відповідної країни у валюті, зазначеній у договорі (контракті).

3. Показники щодо найменування та коду послуги містять інформацію про найменування та цифровий код послуги, наданої нерезиденту або одержаної від нерезидента, згідно із Класифікацією зовнішньоекономічних послуг (далі – КЗЕП), затвердженою наказом Держстату від 27 лютого 2013 року № 69 (зі змінами), з якою можна ознайомитися на вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Методологія та класифікатори".
Найменування та цифровий код послуги відображає вид наданої або одержаної послуги найнижчого рівня деталізації КЗЕП (крім послуги розділу 04 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня, послуги 07.04 та довідкових літерних статей послуг 05.01a, 05.01b, 05.01c, 05.01d, 05.01e, 05.02a, 05.02b, 05.02c, 05.02d, 05.02e).
Якщо показники щодо найменування та коду послуги містять інформацію про послуги зі страхування за розділом 06, зокрема 06.01–06.07 згідно із КЗЕП, крім допоміжних послуг зі страхування (06.08 відповідно до КЗЕП), то показники щодо найменування та коду послуги хоча б в одному з наступних рядків звіту відображають довідкову інформацію щодо страхових платежів (премій, внесків) від цих операцій та страхових претензій, відшкодувань згідно з відповідною довідковою літерною статтею цього виду послуги (06.01а, 06.01b, 06.02а, 06.02b, 06.03а, 06.03b, 06.04а, 06.04b, 06.05а, 06.05b, 06.06а, 06.06b, 06.07а, 06.07b згідно із КЗЕП), при цьому дані в межах показників за однією країною та/або однією валютою не повинні повторюватися (дублювання однакових кодів/назв країни та валюти відсутнє) та навпаки. 
Наприклад, якщо рядок звіту уміщує найменування послуги "Послуги зі страхування життя" та код послуги 06.01 (згідно із КЗЕП) за певною одною країною та у певній одній валюті, то наступний рядок відображає хоча б один із найменувань послуг "Страхові премії (внески) від операцій зі страхування життя" та код 06.01а (згідно із КЗЕП), "Страхові виплати, відшкодування, у т.ч. ануїтети, від операцій зі страхування життя" та код 06.01.b (відповідно до КЗЕП) за цією ж країною та тією ж валютою. Та, навпаки, якщо рядок звіту уміщує найменування хоча б однієї з послуг – "Страхові премії (внески) від операцій зі страхування життя" та код 06.01а (згідно із КЗЕП), "Страхові виплати, відшкодування, у т.ч. ануїтети, від операцій зі страхування життя" та код 06.01b (відповідно до КЗЕП) за певною однією країною та у певній одній валюті, то хоча б один із рядків звіту має відображати найменування послуги "Послуги зі страхування життя" та код 06.01. (згідно із КЗЕП).
Ці показники не містять довідкову інформацію щодо страхових послуг (відповідні довідкові літерні статті цих видів послуг розділу 06 згідно із КЗЕП) без зазначення основного виду цих послуг (розділу 06 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня) та не містять інформацію щодо послуг, пов'язаних із подорожами (розділ 04 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня).

Якщо є дані щодо найменування послуги, то відповідно мають бути дані щодо назви та коду країни, назви та коду валюти, номера дозволу та постанови (у разі наявності) та вартості експорту (імпорту) послуг і навпаки. 

4. Показники щодо назви та коду країни містять інформацію про назву та цифровий код країни нерезидента, якому надані або від якого одержані відповідні послуги та з яким провадяться розрахунки за виконані послуги, згідно з Переліком кодів країн світу для статистичних цілей (далі – ПК КС), затвердженим наказом Держстату від 08 січня 2020 року № 32 (зі змінами), з яким можна ознайомитися на вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Методологія та класифікатори".

Ці показники не містять інформацію щодо назви "Україна" та відповідного цифрового коду країни нерезидента "804" згідно із ПК КС.

5. Показники щодо назви та коду валюти  містять інформацію про назву та цифровий код валюти контракту або валюти, за якою провадяться розрахунки з нерезидентом за виконані послуги (включаючи національну валюту), згідно з Переліком кодів валют для статистичних цілей (далі – ПКВ), затвердженим наказом Держстату від 08 січня 2020 року № 33, з яким можна ознайомитися на вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Методологія та класифікатори".

6. Показник щодо номера дозволу містить інформацію про номер дозволу, наданий Держекспортконтролем, відповідно до якого надано послугу військового призначення або подвійного використання. У разі наявності дозволу показник щодо номера дозволу містить числове значення, що відповідає номеру дозволу; у разі відсутності дозволу показник містить числове значення "0".

7. Показник щодо номера постанови містить інформацію про номер постанови Кабінету Міністрів України або про номер постанови Кабінету Міністрів України і пункт Порядку здійснення державного контролю за міжнародними передачами товарів військового призначення, відповідно до яких послуга стосовно товару військового призначення та подвійного використання зареєстрована в Держекспортконтролі, тобто уключає відповідне числове значення:
за товарами військового призначення – номер "1807" (постанова Кабінету Міністрів України від 20 листопада 2003 року № 1807 "Про затвердження Порядку здійснення державного контролю за міжнародними передачами товарів військового призначення" (зі змінами)) (далі – постанова Кабінету Міністрів України № 1807);

за товарами військового призначення, допущеними до цивільного використання, – номер і пункт "1807 8" (постанова Кабінету Міністрів України № 1807 та пункт 8 Порядку здійснення державного контролю за міжнародними передачами товарів військового призначення, затвердженого цією постановою);
за товарами подвійного використання – номер "86" (постанова Кабінету Міністрів України від 28 січня 2004 року № 86 "Про затвердження Порядку здійснення державного контролю за міжнародними передачами товарів подвійного використання" (зі змінами)).

У разі відсутності дозволу (послуга не зареєстрована у Держекспортконтролі) та, відповідно, показник щодо номеру дозволу містить числове значення "0", то показник щодо номера постанови також має містити числове значення "0" та навпаки.
Якщо є дані щодо номера дозволу, то відповідно мають бути дані щодо номера постанови та навпаки. 
8. Показник щодо вартості експорту послуг містить інформацію про вартість фактично наданої (за виписаними рахунками) послуги нерезиденту незалежно від того, на території якої країни надавалася послуга, у валюті контракту (включаючи національну), у тисячах одиниць, із двома десятковими знаками після коми.

Дані щодо показника вартості експорту послуги, наданої нерезиденту відповідної країни у відповідній валюті контракту, мають бути унікальними (дублювання однакових записів відсутнє). Вартість  експорту тієї самої послуги, наданої тій самій країні та в тій самій валюті контракту, зазначається як загальна їх вартість. 

Показник щодо вартості імпорту послуг містить інформацію про вартість фактично одержаної (за виписаними рахунками) послуги від нерезидента незалежно від того, на території якої країни одержана послуга, у валюті контракту (включаючи національну), у тисячах одиниць, із двома десятковими знаками після коми.

Дані щодо показника вартості імпорту послуги, одержаної від нерезидента відповідної країни у відповідній валюті контракту, мають бути унікальними (дублювання однакових записів відсутнє). Вартість імпорту тієї самої послуги, одержаної в тій самій країні та в тій самій валюті контракту, зазначається як загальна їх вартість. 

9. Для підприємств, які мають укладений від власного імені зовнішньоекономічний договір (контракт) із нерезидентом про надання йому послуг іншим резидентом, тобто які є представниками резидентів, що надавали послуги нерезиденту та не мали власного договору з цим нерезидентом, у звіті показник вартості експорту послуги деталізовано за всіма видами послуг, фактично наданих цьому нерезиденту.

Наприклад, звіт агентства з нерухомості, що має зовнішньоекономічний договір із нерезидентом на будівництво офісу його компанії на території України, містить інформацію щодо вартості будівельних та інженерно-архітектурних послуг із деталізацією за видами цих послуг, за які проведені розрахунки з будівельними та інженерно-конструкторськими підприємствами-резидентами, уключаючи також інформацію щодо вартості посередницьких послуг самого агентства нерухомості.

Для підприємств, які мають укладений від власного імені зовнішньоекономічний договір (контракт) із нерезидентом про одержання від нього послуг іншим резидентом, тобто які є представниками резидентів, котрі одержували послуги від нерезидентів та не мали власного договору з цим нерезидентом, у звіті показник вартості імпорту послуги деталізовано за всіма видами послуг, фактично одержаних від цього нерезидента.

Наприклад, звіт агентства із продажу квитків на автомобільні пасажирські перевезення українців за міжнародним сполученням, що має зовнішньоекономічний договір із нерезидентом-іноземним перевізником, містить інформацію щодо загальної вартості автомобільних пасажирських перевезень, одержаних від нерезидента, з деталізацією за всіма видами послуг, у тому числі суміжно наданими нерезидентом, незалежно від того, що ним проведені розрахунки з іншими українськими підприємствами, які використовували ці послуги.

10. Для підприємств, які мають зовнішньоекономічний договір або взаєморозрахунки з іноземними партнерами за послуги, що були надані також і іншими українськими підприємствами-резидентами, які є його структурними або відокремленими підрозділами або підпорядковані йому, у звіті показник вартості експорту відображає інформацію про загальну вартість усіх послуг, наданих нерезиденту, а не тільки безпосередньо наданих цим підприємством. 

Наприклад, стосовно комерційного банку звіт містить інформацію щодо всієї вартості послуг, які надавали його підрозділи іноземцям в Україні (надання кредитів на житло, інші види фінансового посередництва тощо), з деталізацією за всіма видами послуг, незважаючи на те, що частина коштів за послуги перерахована ним іншим фінансовим або будівельним організаціям.

Для підприємств, які мають зовнішньоекономічний договір або взаєморозрахунки з іноземними партнерами за послуги, що були одержані від нерезидента також і іншими українськими підприємствами-резидентами, які є його структурними або відокремленими підрозділами або підпорядковані йому, у звіті показник вартості імпорту відображає інформацію про загальну вартість усіх послуг, одержаних від нерезидента, а не тільки безпосередньо одержаних цим підприємством.

Наприклад, звіт закладу освіти, який має договір про фінансування його структурних або підвідомчих підрозділів на розробку програмного забезпечення нерезидентом, містить інформацію щодо загальної вартості послуг, що надані нерезидентом його підрозділам, із деталізацією за всіма видами послуг.

11. Для підприємств, які є представниками нерезидентів і представляють їх інтереси в Україні та мають договори (у тому числі в усній формі) про надання послуг резидентам України, у звіті показником вартості послуги, наданої резиденту відповідно до договору, вважається вартість імпорту цієї послуги.

Наприклад, у звіті представництва іноземної компанії авіаперевізника, яке надає послуги із продажу авіаквитків резидентам України, відображається інформація щодо вартості імпорту послуги, наданої цим авіаперевізником резидентам України. 

ІІІ. Показники щодо експорту послуг, пов'язаних із подорожами 

1. Показники щодо експорту послуг, пов'язаних із подорожами, характеризують обсяг вартості послуг, пов'язаних із подорожами, наданих протягом звітного періоду нерезиденту як на території України, так і за її межами, юридичними особами-резидентами України, а також кількість нерезидентів, які одержали ці послуги, у залежності від мети їх подорожі.

2. Показники щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися послуги, пов'язані з діловими та особистими подорожами, містять інформацію щодо загальної кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися зазначені послуги (ціле число більше нуля), з розподілом за метою подорожі. 
3. Показники щодо вартості послуг, пов'язаних з діловими та особистими подорожами, які надавалися нерезидентам, містять інформацію щодо вартості експорту цих послуг, із зазначенням фактично наданих послуг нерезидентам зазначеної країни, які одержували ці послуги, у залежності від мети їх подорожі.
4. Показники щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися послуги, пов'язані з діловими подорожами (послуги під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади), послуги, надані сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, послуги під час іншої ділової подорожі (представників підприємств)) та особистих подорожей (послуги, пов'язані з освітньою подорожжю, послуги, пов'язані з подорожжю з оздоровчою метою, туристичні послуги та послуги під час інших особистих подорожей), містять інформацію про кількість осіб-нерезидентів, яким надано послуги українськими підприємствами, залежно від наявності інформації за цими послугами щодо найменування, коду та вартості експорту послуг, наданих нерезидентам цими підприємствами. 

5. Показники щодо вартості послуг, пов'язаних з діловими подорожами (послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади), послуг, наданих сезонними робітниками та працівниками прикордонних районів, та послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств)), послуг, пов’язаних з особистими  подорожами (послуг, пов'язаних з  освітньою подорожжю, послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою,  туристичних  послуг і послуг під час інших особистих подорожей), які надавалися нерезидентам, не містять інформації про обсяги експорту будь-яких інших послуг, окрім послуг, пов'язаних із подорожами (розділ 04 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації).

6. Показники щодо назви та коду країни стосовно послуг, пов'язаних з діловими та особистими подорожами, які надавалися нерезидентам, уключають інформацію про назву та цифровий код країни нерезидента, з яким провадяться розрахунки за фактично надані послуги або складений зовнішньоекономічний договір (контракт), у тому числі в усній формі, згідно із ПК КС.

Ці показники не містять інформацію щодо назви "Україна" та відповідного цифрового коду країни нерезидента "804" згідно із ПК КС.

7. Показники щодо назви та коду валюти стосовно послуг, пов'язаних із діловими та особистими подорожами, які надавалися нерезидентам, містять інформацію щодо назви та цифрового коду валюти контракту або валюти, за якою провадяться розрахунки за фактично надані послуги (уключаючи національну валюту), згідно із ПКВ.

8. Показники щодо найменування та коду послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади), які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.01 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані нерезидентам-працівникам органів влади, дипломатам під час подорожей з метою їх відряджень, ділових переговорів. 
9. Показник щодо вартості експорту послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади) містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентам-працівникам органів влади, дипломатам під час їх подорожей з метою відряджень, ділових переговорів. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади) містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентам-працівникам органів влади, дипломатам під час їх подорожей з метою відряджень, ділових переговорів, то показник  щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду  країни, відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці  послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведені розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами. 
10. Показники щодо найменування та коду послуг, наданих сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.02 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані нерезидентам-сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів. 
11. Показник щодо вартості експорту послуг, наданих сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентам-сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг, наданих сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентам-сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, то показник щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами.

12. Показники щодо найменування та коду послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств), які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.03 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані підприємствам-нерезидентам під час їх ділових подорожей. 

13. Показник щодо вартості експорту послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств) містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані підприємствам-нерезидентам під час їх ділових подорожей. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств) містять інформацію про види та вартість послуг, наданих підприємствам-нерезидентам під час їх ділових подорожей, то показник щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами. 
14. Показники щодо найменування та коду послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.04 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.05.04, 04.06.02), які були надані підприємствам-нерезидентам під час їх подорожей, пов'язаних з освітньою метою. 

Інформацію про послуги з освіти (клас 04.04.04 згідно із КЗЕП) може містити будь-який з показників щодо найменування та коду послуги стосовно експорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами.

15. Показник щодо вартості експорту послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням та кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентам під час подорожей, пов'язаних з освітньою метою.

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, містять інформацію про види та вартість послуг, наданих підприємствам-нерезидентам під час подорожей, пов'язаних з освітньою метою, то показник щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами.

16. Показники щодо найменування та коду послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.05 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.06.02), які були надані нерезидентам під час подорожей, пов'язаних з оздоровчою метою. 

Інформацію про послуги лікувальних закладів та інші послуги у сфері охорони здоров'я (клас 04.05.04 згідно із КЗЕП) може містити будь-який з показників щодо найменування та коду послуги стосовно експорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами.

17. Показник щодо вартості експорту послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням та кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентам під час подорожей, пов'язаних з оздоровчою метою. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, містять інформацію про види та вартість послуг, наданих підприємствам-нерезидентам під час подорожей, пов'язаних з оздоровчою метою, то  показник  щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами.

18. Показники щодо найменування та коду туристичних послуг, які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.06 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04), які були надані нерезидентам під час організованої туристичної подорожі. 

Інформацію про послуги гідів та екскурсоводів (клас 04.06.02 згідно із КЗЕП) може містити будь-який з показників щодо найменування та коду послуги стосовно експорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами.

19. Показник щодо вартості експорту туристичних послуг містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентам під час організованої туристичної подорожі. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту туристичних послуг містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентам під час організованої туристичної подорожі, то показник щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду, країни відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами. 
20. Показники щодо найменування та коду послуг під час інших особистих подорожей, які надавалися нерезидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.07 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані нерезидентам під час іншої особистої подорожі, у тому числі самостійно організованої. 
21. Показник щодо вартості експорту послуг під час інших особистих подорожей містить інформацію про вартість експорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентам під час іншої особистої подорожі, у тому числі самостійно організованої. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг під час інших особистих подорожей містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентам під час іншої особистої подорожі, у тому числі самостійно організованої, то показник щодо кількості осіб-нерезидентів, яким надавалися ці послуги, відображає інформацію про кількість цих нерезидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, якому надавалися ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично надані послуги українськими підприємствами. 
22. При цьому добові витрати, які передбачають витрати на харчування та фінансування інших власних потреб фізичної особи, представника юридичної особи під час ділової поїздки, у статистиці зовнішньої торгівлі відображаються як послуги, пов'язані з харчуванням під час подорожі, незалежно від мети подорожі (класи 04.01.02, 04.02.02, 04.03.02 згідно із КЗЕП).

23. Для підприємств, які мають зовнішньоекономічний договір (контракт) із нерезидентом (у тому числі в усній формі) про організацію подорожі незалежно від її мети та проводять всі взаєморозрахунки з іноземними партнерами за фактично надані послуги від власного імені, але які були надані також і іншими українськими підприємствами-резидентами, показники щодо найменування, коду та вартості експорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами, уключають відомості щодо вартості всіх послуг із деталізацією за видами цих послуг, а не тільки наданих безпосередньо цими юридичними особами.

Наприклад, звіт турагентства або туроператора, якими організовано подорож, містить у собі інформацію про вартість експорту всіх послуг, що були надані туристам-нерезидентам як на території України, так і за її межами (проживання та харчування в готелі, екскурсійне, місцеве внутрішнє транспортне обслуговування тощо), незважаючи на те, що частина коштів за ці послуги одержана готелями, музеями, транспортними підприємствами тощо, та включає також послуги з організації цієї подорожі, яка сплачена безпосередньо цьому турагентству або туроператору.

ІV. Показники щодо імпорту послуг, пов'язаних із подорожами 
1. Показники щодо імпорту послуг, пов'язаних із подорожами, характеризують обсяг вартості послуг, пов'язаних із подорожами, одержаних протягом звітного періоду від нерезидента як на території України, так і за її межами, юридичними особами-резидентами України, а також кількість резидентів, які одержали ці послуги, у залежності від мети їх подорожі.

2. Показники щодо кількості осіб-резидентів, які одержували послуги, пов'язані з діловими та особистими подорожами, містять інформацію щодо загальної кількості осіб-резидентів, які одержували зазначені послуги (ціле число більше нуля), з розподілом за метою подорожі.
3. Показники щодо вартості послуг, пов'язаних з діловими та особистими подорожами, які надавалися резидентам, містять інформацію щодо вартості імпорту цих послуг із зазначенням фактично одержаних послуг резидентами, які одержували ці послуги, від нерезидентів зазначеної країни, у залежності від мети їх подорожі. 
4. Показники щодо кількості осіб-резидентів, які одержували послуги, пов'язані з діловими подорожами (послуги під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади), послуги, надані сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, та послуги під час іншої ділової подорожі (представників підприємств)) та особистих  подорожей (послуги, пов'язані з освітньою подорожжю, послуги, пов'язані з подорожжю з оздоровчою метою, туристичні послуги та послуги під час інших особистих подорожей), містять інформацію про кількість осіб-резидентів, які одержали послуги від нерезидентів, залежно від наявності інформації за цими послугами щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг, наданих нерезидентами цим підприємствам.

5. Показники щодо вартості послуг, пов'язаних з діловими подорожами (послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади), послуг, наданих сезонними робітниками та працівниками прикордонних районів, та послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств)), послуг, пов’язаних з особистими подорожами (послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, туристичних послуг та послуг під час інших особистих подорожей), які одержували резиденти, не містять інформації про обсяги імпорту будь-яких інших послуг, окрім послуг, пов'язаних із подорожами (розділ 04 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації).

6. Показники щодо назви та коду країни стосовно послуг, пов'язаних з діловими та особистими подорожами, які одержували резиденти, уключають інформацію про назву та цифровий код країни нерезидента, з яким провадяться розрахунки за фактично надані ними послуги або складений зовнішньоекономічний договір (контракт), у тому числі в усній формі, згідно із ПК КС.

Ці показники не містять інформацію щодо назви "Україна" та відповідного цифрового коду країни нерезидента "804", згідно із ПК КС.

7. Показники щодо назви та коду валюти стосовно послуг, пов'язаних з діловими та особистими подорожами, які одержували резиденти, містять інформацію щодо назви та цифрового коду валюти контракту або валюти, за якою провадяться розрахунки за фактично одержані послуги (уключаючи національну валюту), згідно із ПКВ.

8. Показники щодо найменування та коду послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади), які одержували резиденти, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.01 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані нерезидентами українським працівникам органів влади, дипломатам під час подорожей з метою їх відряджень, ділових переговорів.
9. Показник щодо вартості імпорту послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади) містить інформацію про вартість імпорту послуг, за зазначеним найменуванням та кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентами українським працівникам органів влади, дипломатам під час їх подорожей з метою відряджень, ділових переговорів.

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг під час відряджень, ділових переговорів (представників органів влади) містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентами резидентам України – працівникам органів влади, дипломатам під час їх подорожей з метою відряджень, ділових переговорів, то показник щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги українськими підприємствами та їх представниками.

10. Показники щодо найменування та коду послуг, наданих сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, які одержували резиденти, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.02 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані нерезидентами українським сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів. 

11. Показник щодо вартості імпорту послуг, наданих сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, містить інформацію про вартість імпорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надано нерезидентами українським сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг, наданих сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентами резидентам України – сезонним робітникам та працівникам прикордонних районів, то показник щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги українськими підприємствами.
12. Показники щодо найменування та коду послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств), які одержували резиденти, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.03 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надано підприємствами-нерезидентами українським підприємствам та їх представникам під час ділових подорожей. 

13. Показник щодо вартості імпорту послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств) містить інформацію про вартість імпорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані підприємствами-нерезидентами резидентам України під час їх ділових подорожей. 
Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг під час іншої ділової подорожі (представників підприємств) містять інформацію про види та вартість послуг, наданих підприємствами-нерезидентами резидентам України під час їх ділових подорожей, то показник щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги українськими підприємствами.
14. Показники щодо найменування та коду послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, які надавалися резидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.04 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.05.04, 04.06.02), які були одержані українськими громадянами, підприємствами-резидентами та їх представниками під час їх подорожей, пов'язаних з освітньою метою, незалежно від місця одержання цих послуг. 

Інформацію про послуги з освіти (клас 04.04.04 згідно із КЗЕП) може містити будь-який з показників щодо найменування та коду послуги стосовно імпорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами.
15. Показник щодо вартості імпорту послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, містить інформацію про вартість імпорту послуг за зазначеним найменуванням та кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані українським резидентам під час їх подорожей, пов'язаних з освітньою метою. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг, пов'язаних з освітньою подорожжю, містять інформацію про види та вартість послуг, наданих підприємствами-нерезидентами українським підприємствам-резидентам та їх представникам під час подорожей, пов'язаних з освітньою метою, то показник щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги українськими підприємствами.
16. Показники щодо найменування та коду послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, які надавалися резидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.05 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.06.02), які були надані нерезидентами українським громадянам, підприємствам та їх представникам під час подорожей, пов'язаних з оздоровчою метою. 

Інформацію про послуги лікувальних закладів та інші послуги у сфері охорони здоров'я (клас 04.05.04 згідно із КЗЕП) може містити будь-який з показників щодо найменування та коду послуги стосовно імпорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами.

17. Показник щодо вартості імпорту послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, містить інформацію про вартість імпорту послуг за зазначеним найменуванням та кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані підприємствами-нерезидентами резидентам України під час подорожей, пов'язаних з оздоровчою метою. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг, пов'язаних з подорожжю з оздоровчою метою, містять інформацію про види та вартість послуг, наданих підприємствами-нерезидентами резидентам України під час подорожей, пов'язаних з оздоровчою метою, то показник щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги українськими підприємствами та їх представниками.

18. Показники щодо найменування та коду туристичних послуг, які надавалися резидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.06 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04), які були надані нерезидентами українським громадянам, підприємствам-резидентам під час організованої туристичної подорожі. 

Інформацію про послуги гідів та екскурсоводів (клас 04.06.02 згідно із КЗЕП) може містити будь-який з показників щодо найменування та коду послуги стосовно імпорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами.

19. Показник щодо вартості імпорту туристичних послуг містить інформацію про вартість імпорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентами резидентам України під час організованої туристичної подорожі.

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту туристичних послуг містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентами резидентам України під час організованої туристичної подорожі, то показник щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги українськими громадянами, підприємствами та їх представниками.

20. Показники щодо найменування та коду послуг під час інших особистих подорожей, які надавалися резидентам, містять інформацію про назву та цифровий код послуги (підрозділ 04.07 згідно із КЗЕП до найнижчого рівня деталізації, 04.04.04, 04.05.04, 04.06.02), які були надані нерезидентами резидентам України під час іншої особистої подорожі, у тому числі самостійно організованої. 

21. Показник щодо вартості імпорту послуг під час інших особистих подорожей містить інформацію про вартість імпорту послуг за зазначеним найменуванням і кодом послуги (у валюті контракту, включаючи національну, у тисячах одиниць із двома десятковими знаками після коми), які були надані нерезидентами резидентам України під час іншої особистої подорожі, у тому числі самостійно організованої. 

Якщо показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг під час інших особистих подорожей містять інформацію про види та вартість послуг, наданих нерезидентами українським громадянам, підприємствам-резидентам та їх представникам під час іншої особистої подорожі, у тому числі самостійно організованої, то показник  щодо кількості осіб-резидентів, які одержували ці послуги, відображає інформацію про кількість цих резидентів (ціле число більше нуля), при цьому в рядку, де зазначені показники щодо назви та коду країни, відображається інформація про країну нерезидента, від якого одержано ці послуги, а показники щодо назви та коду валюти цього рядка містять інформацію про валюту, за якою проведено розрахунки з ними за фактично одержані послуги резидентами України.

22. При цьому добові витрати, які передбачають витрати на харчування та фінансування інших власних потреб фізичної особи, представника юридичної особи під час ділової поїздки, у статистиці зовнішньої торгівлі відображаються як послуги, пов'язані з харчуванням під час подорожі, незалежно від мети подорожі (класи 04.01.02, 04.02.02, 04.03.02 згідно із КЗЕП).

23. У разі здійснення юридичними особами взаєморозрахунків з іноземними партнерами за фактично одержані послуги, що були надані нерезидентом також і іншими українським підприємствам-резидентам, то показники щодо найменування, коду та вартості імпорту послуг, пов'язаних як з особистими, так і діловими подорожами, уключають відомості щодо вартості всіх послуг із деталізацією за видами цих послуг, а не тільки безпосередньо одержаними цими юридичними особами.

Наприклад, звіт органу влади, підпорядкованим організаціям якого нерезидентом організовано ділові подорожі з метою їх відряджень, ділових переговорів, містить у собі загальну інформацію про вартість імпорту всіх послуг, що були надані органу влади та всім його підпорядкованим організаціям як на території України, так і за її межами (проживання та харчування в готелі, місцеве внутрішнє транспортне обслуговування тощо).

Роз'яснення щодо показників форми державного статистичного спостереження № 9-ЗЕЗ (квартальна) "Звіт про експорт-імпорт послуг" від 02 листопада 2022 року № 19.1.2-12/49-22 є недійсними з 01 лютого 2026 року. 
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